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Modalidade / Horas / Créditos
Oficina, 50 horas (25 presenciais e 25 em trabalho
auténomo), 2 créditos

Area de formacéo

b) Pratica pedagogica e didatica na docéncia,
designadamente a formacédo no dominio da organizagédo
e gestdo da sala de aula.

Publico-alvo
Educadores e Professores.

Formador(es)
A indicar

Calendéarios-horarios / Local
Em calendério e horario a definir.

Raz0es justificativas da acéo:
Problema / Necessidade de formacgéao identificados

Vivemos uma fase repleta de situagdes conflituosas, em
gue todos os dias nos deparamos com discursos de
pessoas que vivenciam conflitos com o(s) outro(s). Mais
do que a vivéncia de conflitos, € a forma como as
pessoas (ndo) convivem, centrando 0S seus
relacionamentos interpessoais através das redes sociais
e de dispositivos moveis, em detrimento do
relacionamento presencial e afetuoso. Deste modo,
quando surgem conflitos, a solugdo acaba por ser
descartavel e meramente remediativa.

Para conseguir contornar, ultrapassar e/ou solucionar
estes obstaculos a escola tem de abrir espaco para a
implementacdo e promogdo de dinAmicas mais
adequadas a diversidade e integracdo de alunos,
principalmente no sentido da prevencéo e resolugcéo dos
conflitos que ai ocorram. Desta forma, o papel da escola
deve abandonar a esfera da mera transmissdo de
conhecimentos e adequar as metodologias de modo a
potenciar a compreensdo das diferencas que se
verificam no seu espago educativo. Reconhecer essas
diferencgas e agir de acordo com esse reconhecimento &
talvez o Unico meio de prevencdo dos problemas de
aprendizagem e de relacionamento entre os elementos
da comunidade educativa.

De uma forma genérica é possivel definir mediagdo
escolar como um “método de resolugéo de conflitos em
que duas partes em  confronto  recorrem,
voluntariamente, a uma terceira pessoa imparcial, o
mediador, a fim de chegarem a um acordo satisfatorio”
(Torrego, 2003). No ambito escolar, e de acordo com
alguns estudos, verifica-se que a mediagéo de conflitos
constitui uma base metodolégica de uma aprendizagem
de sucesso, pois possibilita o desenvolvimento de
competéncias de comunicacdo, de resolucdo de
problemas e de trabalho cooperativo, o desenvolvimento
de comportamentos mais  tolerantes e o}
desenvolvimento de uma interagdo positiva entre 0s

alunos. Assim, verifica-se uma significativa melhoria a
nivel da convivéncia nas escolas, pois a mediacdo
contribui para que os alunos assumam uma maior
responsabilidade na resolugdo dos seus proprios
problemas e se sintam mais motivados para a partilha
de sentimentos. Também se verifica uma diminuicdo do
numero de processos disciplinares, do tempo de
resolucdo de conflitos e por conseguinte também existe
uma melhoria nos processos comunicacionais da
escola.

Em suma, sdo indispensaveis respostas que estejam
associadas a melhoria do relacionamento global e
convivéncia entre os alunos, formando o aluno e
visando a aquisi¢do de estratégias que sejam facilmente
transponiveis para outros contextos e que sejam
passiveis de aplicagdo recorrente durante toda a sua
vida face a uma qualquer situacdo problematica de
conflito. A escola cabera exatamente a promogao dessa
aprendizagem de estratégias de autonomia nas formas
de pensar, ser e agir.

Efeitos e produzir: Mudanca de praticas,
procedimentos ou materiais didaticos

- Melhorar a préatica pedagogica em situacdes de
indisciplina, violéncia, ordem de saida de sala de aula e
conflito;

- Promover uma cultura de convivéncia salutar e
positiva, facilitadora nas relagdes interpessoais e no
processo ensino-aprendizagem;

- Adquirir competéncias que permitam implementar a
mediacdo de conflitos na comunidade escolar como
uma ferramenta de didlogo, de resolucdo e
transformacéo dos conflitos e das relagdes;

- Potenciar a nocdo capacitadora que os docentes
podem ter na educacdo emocional dos alunos, no que
diz respeito ao uso confiante das suas competéncias
pessoais, comunicacionais, relacionais e emocionais na
resolucéo dos seus conflitos;

- Desenvolver competéncias basicas necessarias a
gestdo de conflitos e & mediagédo de conflitos de forma
positiva;

- Implementar metodologias e estratégias
promovam a melhoria das relag¢des interpessoais;
- Fomentar a reflexdo/discussdo sobre as diferentes
perspetivas de abordagem na resolu¢cdo dos conflitos
numa vertente transdisciplinar;

- Adquirir competéncias, conhecimentos e técnicas para
mediar conflitos e desempenhar de uma forma eficaz o
papel de mediador;

- Pesquisa e andlise de materiais que viabilizem a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos;

- Conhecer e compreender projetos e programas de
mediacao escolar.

que

Conteldos da acédo
1. A convivéncia.
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1.1. Conceito de convivéncia e clima escolar.

1.2. A participagdo da comunidade educativa no
guotidiano escolar.

1.3. Modelos de gestao da convivéncia.

1.4. A escola como contexto de conflitos.

1.5. Andlise e propostas de melhoria da convivéncia e
do clima escolar.

2. O conflito.

2.1. A complexidade do conceito de conflito.

2.2. Niveis de andlise e categorias de conflito.

2.3. O mapeamento do conflito.

2.4. Funcionamento das situagcdes de conflito: a
escalada e as fases de evolugdo.

25. Os confltos como uma oportunidade
aprendizagem e desenvolvimento.

3. A gestéo e resolugéo de conflitos.

3.1. Principios essenciais da gestéo de conflitos.

3.2. Estilos de resolucgéo de conflito.

3.3. Competéncias necessarias a gestdo construtiva de
conflitos.

de

4. A mediagdo e o mediador de conflitos.

4.1. Natureza e caracteristicas da mediacgéo.

4.2. Contextos de atuagdo da mediacéo.

4.3. Modelos de mediacgéo.

4.4. Fases do processo de mediagéo.

4.5. Estratégias na mediacgéo.

4.6. Fatores que influenciam a eficacia da mediacéo.
4.7. Papéis e perfil de competéncias do mediador.
4.8. Etica e deontologia em mediagéo.

4.9. Vantagens e limitacdes da mediacao.

5. A mediagé&o de conflitos em contexto escolar.

5.1. A mediacao formal e informal em contexto escolar.
5.2. Mediacéo socioeducativa e cultural.

5.3. Etapas para a construcao e implementacao de um
projeto de mediacao escolar.

5.4. Projetos e dispositivos de Mediacdo Escolar em
Portugal.

Metodologias

As tarefas a realizar na formagdo decorrem tanto nas
sessdes conjuntas como nas sessdes de trabalho
auténomo, durante as quais os formandos tém que
analisar documentos, planear e conceber projetos
concretiza-los e reconcetualiza-los, mobilizando os
conceitos trabalhados ao longo da oficina.

Nas sessbes presenciais serdo explorados o0s
conteldos da acdo, recorrendo a metodologias
participativas onde cada formando tem um papel central
promovendo o isomorfismo de praticas. Constituem-se
grupos de trabalho para aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos na parte tedrica-pratica, apresentacdo e
discussao dos trabalhos préaticos desenvolvidos, assim
como partilha de experiéncias dos trabalhos
desenvolvidos em contexto de sala de aula. As sessdes
presenciais podem ser desenvolvidas em diferentes

contextos, por exemplo, quando possivel, em sala de
aula.

Na primeira sessao dar-se-a a abertura da agdo, com a
apresentacdo dos formandos e formadores. Sera
apresentada a organizacdo da oficina de formacdo
(objetivos, metodologia, assiduidade e avaliagdo dos
formandos, obtenc¢éo de creditagéo, entre outros).

As duas Ultimas sessbes serdo dedicadas a
apresentacao e partilha final da atividade implementada,
reflexdo final, permitindo a reconceptualizagdo dos
projetos curriculares apresentados, e avaliacdo da
oficina de formacéao.

Nas restantes sessfes de trabalho conjunto serdo
trabalhados os contetdos da formacao, de cariz tedrico-
pratico e laboratorial, fazendo a ponte entre o vivido na
componente presencial e o vivenciado no contexto

profissional.
O trabalho auténomo sera desenvolvido em sala de aula
ou noutros contextos  educativos, onde os

professores/formandos desenvolvem as metodologias e
as praticas trabalhadas nas sessOes presenciais e
concretizado através da concec¢do, desenvolvimento e
avaliacdo de projetos, num trabalho de natureza
multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar, por
forma a criar contextos de aprendizagem inovadores e
desafiantes.

Avaliacao

A avaliacdo dos formandos docentes nas acgbes do
CFAE_Matosinhos é continua, participada por todos os
intervenientes. As dimensfes de avaliagdo sao: a
participacdo e o trabalho individual, na modalidade
curso, e, a participagdo, os resultados do trabalho
autbnomo e o trabalho individual, nas modalidades
oficina de formacao, circulo de estudos e projetos. Para
mais esclarecimentos sugere-se a consulta do

Regulamento Interno  do CFAE_Matosinhos —
http://www.cfaematosinhos.eu/CFAE_Matosinhos RI 2016 06%20Dez.pdf

com especial aten¢édo para o Capitulo 4. Avaliagdo dos
formandos docentes.

A avaliacdo da acéo é feita através do preenchimento
pelo formando de um documento que lhe é fornecido no
primeiro dia. Elaboracdo de um relatério detalhado
referente ao tratamento dos dados recolhidos
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