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C737. Gerir Conflitos na Sala de Aula
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Modalidade / Horas
Curso, 25 horas

Area de formagio
Formagdo educacional geral e das organizagdes educativas

Publico-alvo
Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Basico e
Secundario

Efeitos

Para efeitos do Art2 82 do RJFC - Regime Juridico da Formagao
Continua (Decreto Lei n? 22/2014, de 11 de Fevereiro) esta
acdo releva para efeitos de progressdo na carreira de
Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Basico e
Secundario.

Para efeitos de aplicagdo do Art2 9 do mesmo RJFC esta agdo
ndo releva para efeitos de progressdo na carreira de
Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Basico e
Secundario (Ver nota).

Nota — Esta agdo pode ser considerada relevante na dimensdo cientifica e pedagdgica
para efeitos de progressdo na carreira de Educadores de Infancia e Professores dos
Ensinos Basico e Secundario, ao abrigo do estabelecido no Art® 3.2 do Despacho n.2
779/2019, publicado em 18 de janeiro no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 13, com a

nova redagdo que lhe é conferida pelo Art? 22 do Despacho n? 6851-A/2019,
publicado em 31 de Julho no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 145.

Formadores
Alindicar

Calendarios-horarios / Local
Em calendario e horario a definir.

Razdes justificativas da acao:

Problema / Necessidade de formac&o identificados

Apesar de ser um contexto (educativo) onde a comunicagdo
interpessoal é usada de forma tdo generalizada, existem
elementos que podem funcionar como barreiras a sua
eficacia: o tempo, diferentes necessidades e interesses e falta
de formagdo especifica.

- 0 tempo, na medida em que o calendario escolar obriga ao
cumprimento de prazos que podem impedir ou dificultar o
investimento em mecanismos reguladores da comunicagao.

- A existéncia de diferentes necessidades e interesses no
contexto de sala de aula, quer entre os alunos, quer entre
alunos e professores, pode explicar o desnivelamento das
linhas comunicacionais.

- A falta de formacgdo especifica em técnicas e estratégias de
comunicagdo de uma forma geral e especificamente para a
gestdo de conflitos.

Efeitos e produzir: Mudanga de praticas, procedimentos ou
materiais didaticos

- Conhecer e integrar principios basicos da comunicagdo
interpessoal no processo de ensino-aprendizagem.

- Utilizar, com seguranca, técnicas especificas de resolugdo de
conflitos com monitorizagdo.

- Facilitar o desenvolvimento de competéncias emocionais na
gestdo de conflitos em contexto de sala de aula.

Conteudos da agao

1. Antes do Conflito.

a. Desenvolver competéncias de gestdo de conflitos.

i. Cooperagdo. ii. Tolerancia. iii. Comunicagdo Positiva. iv.
Empatia. v. Expressdo Emocional Positiva.

b. Principios basicos de comunicagdo interpessoal.

i. Estilos de comunicagdo. ii. Treino de competéncias de
assertividade.

3. Durante o Conflito.

a. Estratégias de Resolugdo de conflito.

i. Acalmar. ii. Mediar. iii. Escutar e refletir. iv. Contar uma
histéria. v. Pausa (espago de paz). vi. Formulario. vii. Role
play. viii. Inverter os papéis.

4. Depois do Conflito.

a. Integracdo de aprendizagens.

Metodologia

- Serdo privilegiadas técnicas de aprendizagem ativa.

a) Autoavaliagdo das competéncias individuais (utilizando
grelhas de andlise e listas de comportamentos, os formandos
sinalizam as areas que ja dominam e as dreas a desenvolver);
b) Exploracdo de conceitos e das teorias explicativas dos
fendmenos em estudo (o formador apresenta de forma
sistematizada os conteludos tedricos mais relevantes para o
tema).

c) Pratica orientada (os formandos exploram e treinam as
técnicas recebendo feedback imediato do formador e dos
restantes formandos).

Avaliagao

A avaliagio dos formandos docentes nas agdes do
CFAE_Matosinhos é continua, participada por todos os
intervenientes. As dimensdes de avaliagdo sdo: a participagdo
e o trabalho individual, na modalidade curso, e, a
participagdo, os resultados do trabalho auténomo e o
trabalho individual nas modalidades oficina de formagao,
circulo de estudos e projetos. Para mais esclarecimentos
sugere-se a consulta do Regulamento Interno do

CFAE_Matosinhos -
https://www.cfaematosinhos.eu/CFAE_Matosinhos Rl 2016 06%20Dez.pdf

com especial atengdo para o capitulo dedicado a Avaliagdo
dos formandos docentes.

A avaliagdo da agdo é feita através do preenchimento pelo
formando de um documento que lhe é fornecido no primeiro
dia. Elaboragdo de um relatério detalhado referente ao
tratamento dos dados recolhidos.
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