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Gestao de conflitos na Escola

Ana Isabel Lage Ferreira é, desde ha varios anos, formadora do CFAE_Matosinhos para a area tematica da Psicologia Educacional . Da
sua recente publicagéo, o livro Gestdo de Conflitos em Sala de Aula: ideias para pér em pratica, que produziu em coautoria com Irene
Simdes e Flora Castanheira, traz-nos um excerto que da corpo a este nimero da OZARFAXINARS.

Qualquer um pode zangar-se - isso é facil.
Mas zangar-se com a pessoa certa,

na medida certa,
na hora certa,
pelo motivo certo e

da maneira certa - ndo é facil.
Aristételes

Quando duas ou mais pessoas interagem entre si e percebem diferengas incompativeis, ou ameagas aos seus recursos, necessidades
ou valores e quando essas pessoas respondem em funcéo do que foi percebido, entao estdo criadas as condi¢des ideais para um
conflito.
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A intensidade, a duragado ou a gravidade desse conflito pode depois aumentar ou diminuir, em fungao das estratégias usadas por uma
ou ambas as partes para o resolver.
Ainda que seja (virtualmente) impossivel erradicar por completo e para sempre os conflitos da sala de aula, é fundamental, quase
urgente, diminuir rapidamente a intensidade, a duragéo e a gravidade dessas situacdes.
Porqué?

Porque consideramos essencial para que o professor possa aproveitar ao maximo o tempo de ensino-aprendizagem, e também para
gue mantenha a sua sanidade mental e, ja agora, a dos alunos também. E também porque precisamos dessa sanidade mental para
trabalhar e aprender melhor. (... ) € possivel construir um ambiente de sala de aula mais positivo com incidentes menos intensos, mais
curtos e menos graves.

Afirmamos isto com base na investigagao realizada, sobretudo nas ultimas duas décadas, nos resultados da implementagéo de
programas de desenvolvimento de competéncias sdcio emocionais e na nossa propria experiéncia. (...)

O que acontece quando acontece um conflito.

Usemos como exemplo um cenario na fila da cantina, que € um classico!

(A Luisa passa a frente da Vera)
Vera: Ei! Ndo podes passar a frente!
Luisa: Nao estou a passar. So estou a conversar com a Xana.
Vera: E, estad-se mesmo a ver que é isso que vai acontecer. J& ontem fizeste o0 mesmo!
Luisa: E qual é o teu problemal??
Vera: O meu problema és tu que estas a meter-te a minha frente!
Luisa: Ai coitadinha!!!
Xana: Nao ligues! Ela € mesmo bebé!!
Vera: Ja vais ver quem € bebé!! (bate na Xana e empurra a Luisa)

Este cenario é-lhe familiar?
Pode néo ter sido na fila da cantina, mas pode ter sido no corredor (Quem empurrou quem), ou na sala de aula (quem pds primeiro o
dedo no ar), ou no ginasio (a bola foi fora ou dentro). Arriscamos a dizer que s&o estas as situagdes de conflito mais frequentes em
qualquer escola.

O que ha de comum a todas elas?

Em qualquer situacdo de conflito € grande a probabilidade que os alunos envolvidos sintam emocgdes negativas como a raiva, a
humilhagédo ou a frustragéo. E nessas situagdes, mais ou menos comuns e de forma mais ou menos previsivel, a espiral dessas
emogdes negativas pode evoluir de forma muito rapida e intrincada.

Para compreender melhor a dinamica do conflito, temos por isso que conhecer mais sobre as emogdes e sobre o papel que
desempenham nesses cenarios.

A Raiva (emogéo) e a agressao (comportamento) sdo, a maior parte das vezes, as protagonistas. Por isso, perceber melhor como
funciona a Raiva - os seus mecanismos e evolugao — parece-nos essencial para podermos atuar de forma mais eficaz numa situagao
de conflito.

Porqué falar sobre a Raiva?
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A Raiva é uma das emocdes incluidas no grupo das emogdes basicas, juntamente com o Medo, a Alegria, o Nojo, a Tristeza e a
Surpresa.
Um dos argumentos mais utilizados para esta incluséo é o cumprimento de fungbes consideradas adaptativas e que justificam a
sobrevivéncia do individuo ao longo do seu processo de evolugéo.
Mais especificamente, a Raiva cumpre as seguintes funcdes:

a. Organiza e regula os processos fisiolégicos e psicolégicos de autodefesa;
b. Regula as interagdes sociais;
c. Ajuda a ultrapassar obstaculos na prossecucgao de objetivos.

A semelhanca de outras emogdes, o valor adaptativo da Raiva dependera sobretudo do:

- Grau de ajustamento da avaliagado da situagao que a originou.
Por exemplo, a diferenga entre sentir raiva porque alguém me partiu um lapis e me pareceu que foi sem querer ou foi de propdsito;

- Comportamento que dali resultou.
Por exemplo, a diferenga entre partir todos os lapis do outro ou pedir-lhe que tenha mais cuidado da préxima vez.

- Impacto na relagdo com o outro.
Por exemplo, a diferenca entre o outro nunca mais falar comigo ou continuar a ser meu amigo.

A Raiva é considerada uma emog¢é&o negativa quer pela experiéncia subjetiva quer pela avaliagédo social.

Por um lado, as reagdes corporais (calor, tremuras, tensdo muscular), as alteragdes fisiologicas (libertagdo de adrenalina, aumento do
ritmo cardiaco e respiratorio) e os pensamentos (“ele nem sabe o que lhe vai acontecer!”) provocam um mal-estar generalizado. Por
outro lado, em quase todos os contextos & atribuido um valor muito negativo a expresséo livre da raiva. E comum associar essa
expresséao a descontrolo ou a caracteristicas negativas, como falta de caracter ou de ma-educacéo.

Retomando o exemplo da cantina, do ponto vista tedrico, séo possiveis quatro cenarios geradores de Raiva.

1. Encontrar um obstaculo na prossecugédo do meu objetivo
- Quero despachar-me a almogar e quando chego a cantina a fila esta enorme.

2. Responsabilizar alguém por algo de mau que me aconteceu
- Quero passar a frente na fila e o responsavel pela cantina obriga-me a ir para tras da fila.

3. Considerar injusto algo que me aconteceu e achar que ndao o merego
- Os colegas da minha turma conseguiram passar a frente na fila e s6 eu fui la para tras.

4. Sentir que a minha autoestima foi ameacgada
- Os meus colegas comegaram a gozar comigo por eu ter ido la para tras.

Ainda que lhe seja reconhecida uma fungao adaptativa, a expressao da Raiva tem muitas vezes um impacto negativo na qualidade das
relagdes interpessoais.
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Este pode ser considerado o principal motivo porque, tal como ja dizia Aristételes, é€ importante que qualquer pessoa aprenda a zangar-
se com a pessoa certa, na medida certa, na hora certa, pelo motivo certo e da maneira certa.

Como aprendemos a expressar a Raiva

NN <
C 5

Antes da aquisi¢ao da linguagem, o bebé mostra que esta zangado (chorando ou fazendo birra)
quando um objetivo pretendido n&o foi alcangado, por exemplo, quando ndo consegue ter um brinquedo.
Esta é alias uma forma que se revela muito eficaz para reclamar a atencéo imediata de um adulto.

A aquisigao da linguagem € um momento muito importante no desenvolvimento de formas mais adequadas da expressao das emogoes.
Por um lado, as criangas adquirem um recurso que Ihes permite uma expresséo mais clara,
e por outro, os adultos podem usar estratégias mais sofisticadas para ensinar a sua regulagao.
Nesta fase do desenvolvimento sdo os pais os principais responsaveis pela modelagem da expressado de emogdes negativas,
sobretudo da Raiva, e fazem-no para que os seus filhos melhor se adaptem socialmente.

Com a entrada para a escola, a interagdo com os pares passa a ser a principal referéncia para a regulagdo da expressdo de emogoes.
De acordo com a investigagéo, nesta fase acontecem dois marcos muito importantes no desenvolvimento que podem influenciar a
capacidade (presente e futura) de expressar emogdes negativas de forma construtiva e socialmente competente: a autorregulagéo e a
identificacdo das emogdes no outro.

A entrada para a escola é a altura em que as criangas conseguem “ler” melhor as emocgdes nos outros, mas é também nesta fase que
“aprendem” a suprimir a expresséo ou a disfarcar o que sentem, sobretudo as emocdes negativas.

Isto acontece porque percebem nisso mais beneficios que desvantagens e progressivamente vao também deixando de aprender formas
mais adequadas de as expressar, uma vez que nao as expressam de todo.

A expresséao aberta da Raiva € aquela que mais se altera ao longo do desenvolvimento e que progressivamente se torna mais

socialmente adaptada.
No entanto, em idade escolar, o comportamento mais frequente na expressao da Raiva é a agresséo.

https://www.cfaematosinhos.eu/Ed_ozarfaxinars_n102.htm 4/6



30/03/22, 15:06 CFAE_Matosinhos_Ed_Ozarfaxinars_Numero 102

Esses comportamentos incluem a agresséo verbal (ex.: insultar, gozar, humilhar) ou fisica (ex.: empurrdes, pontapés).
Pode ser direta, ou seja, qualquer comportamento dirigido diretamente ao outro; ou indireta, quando, por exemplo, ha destruicéo de
material ou difamacao.

Porque é que os alunos reagem de forma por vezes tdo exagerada a situagdes que sao por vezes tdo simples como furar a fila da
cantina?
Mas porque é que nao aceitam que néo podem “furar” uma fila?
Que ha outros a frente que chegaram primeiro?
Como é que nao percebem que é preciso respeitar uma ordem?

Contributos para a Gestao de conflitos em Sala de Aula

Explicar o/s motivo/s porque tém que respeitar a ordem, ou aceitar injusticas, € muito importante e deve acontecer. (...)
Importa desenvolver estratégias que podem ajudar os alunos a expressar de forma mais positiva essas emogdes negativas.
Depois de adquirida, essa competéncia sera valida para a fila da cantina, a fila da Seguranga Social ou a fila do transito.
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Perceber as emogdes em si e nos outros nado € facil e uma leitura enviesada de uma situagédo pode resultar numa reagéo desadequada
a uma situagao dificil.
Mais ainda, alguns estudos mostram que alunos com mais tendéncias para reagir agressivamente, sdo também aqueles que atribuem
mais facilmente uma intengédo negativa aos outros e que, por isso, tendem a expressar a sua raiva de forma agressiva.
E com isto percebemos como o ciclo se pode repetir até entrar na tal espiral rapida e intrincada que a nés, educadores, nos pode
parecer dificil (ou quase impossivel) de interromper.

Para além disso, na investigacdo encontramos mais evidéncias que ajudam a explicar essa espiral.
Numa situagéo de forte intensidade emocional negativa é mais dificil a autorregulacéo.
Isto acontece porque a prioridade passa a ser restabelecer o bem-estar emocional, mesmo que a custa de comportamentos que,
sabemos de antemao, terdo consequéncias negativas. Gritar ou magoar alguém pode ser um desses comportamentos que sdo usados
como forma de recuperar o bem-estar, ainda que ao fazé-lo va afastar os outros ou acabe por ter uma participagéo disciplinar.

Alguns estados emocionais negativos levam as pessoas a ignorar informacao relevante. Esta situagdo pode ser explicada pela
diminuicdo da atengéo a todos os detalhes de uma situacéo e pela propensao para entrar no registo de “ndo tenho nada a perder”.
Numa situagao de elevada tensdao emocional pode ser comum nao ouvir tudo, ou interpretar de forma enviesada o que o outro disse.
Muitas vezes, o empurrédo até foi sem querer, mas ja agora e como ndo ha nada a perder, entdo o empurréo passa a ser a sério.

Emocgdes negativas (como a Raiva) podem entorpecer a autoconsciéncia.

A fuga a uma sensacgao de mal-estar pode significar a fuga de si préprio.
Ao perder a consciéncia de si sera sempre mais dificil regular o seu comportamento usando as estratégias que até o proprio considera

que ndo sdo adequadas.
Por isso usamos expressdes como “estava fora de si” ou “nem te reconheci”.
Quando ha uma forte tensdo emocional, a reagdo pode, por esse motivo, ser muito desviante.
Quando a tensdo emocional negativa esta instalada sera sempre mais dificil gerir qualquer situagdo de conflito.
Sera por isso fundamental atuar o mais a montante possivel, ou seja, antes que surja essa tensao, criando um clima positivo na sala de
aula.

ANA 1SABEL LAGE FERREIRA
FLORA CASTANHEIRA
IRENE SIMOES

GESTAO DE
|  CONFLITOS En
SALA DE AULA

UM LIVRO DE IDETAS PARA POR EM PRATICA
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Agradecemos, desde ja, a sua opinido sobre este nimero - ozarfaxinars@gmail.com
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