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Introducéao

A analise que apresentamos de seguida tem por base a publicagao Lucas, M., Moreira, A.
(2018). DigCompEdu — Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores. Ed.
Universidade de Aveiro, Aveiro, disponivel em https:/area.dge.mec.pt/download/DigCompEdu_2018.pdf .

O conhecimento e competéncia digital dos cidadaos sao fatores chave indispensaveis ao
desenvolvimento econdmico e social da Europa. As mudancgas determinadas pela
globalizagao e progresso tecnolégico levam a necessidade de uma transformagao profunda
do modelo e praticas educativas com vista a capacitagao de todos os cidaddos com as
competéncias necessarias a uma integragao plena na sociedade atual (Comissao Europeia,
2020).

A estratégia Europa 2020 reconhece o papel decisivo que as instituicdes educativas
desempenham no desenvolvimento das competéncias digitais através da integracéo dessas
tecnologias nas praticas organizacionais e de ensino e aprendizagem. Para corresponder a

este papel é necessaria uma renovacgao transformadora das instituicdes de ensino em
diferentes niveis, implementando processos organizacionais e de ensino e aprendizagem de
base digital. Para levar a cabo esta transformacao foi feita uma aposta no processo de
digitalizacao intensiva das instituicdes de ensino e, paralelamente, um forte investimento de
formagao para o incremento da capacitagao digital do corpo docente (Jornal Oficial da Uniéao
Europeia, 2015).

Considerando entdo os desafios que se colocam a Europa neste dominio, o Joint Research
Center (JRS) tem dedicado uma parte do seu trabalho a elaboragdo de um conjunto de
quadros de referéncia para a clarificagao das principais componentes da competéncia digital e
o desenvolvimento de uma ontologia solida nesta area. Entre estes quadros de referéncia
estdo: o DigCompOrg, Digcomp e DigCompEdu.
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O DigCompOrg é dirigido as organizagdes educativas que pretendem promover a inovagao
de processos e praticas através da integracao das tecnologias digitais. Este quadro
compreende sete areas: Praticas de lideranga e de governagao; Praticas de ensino e de
aprendizagem; Desenvolvimento profissional; Praticas de avaliagao; Curriculos e
conteudo; Colaboragao e networking; Infraestrutura.

O DigComp é dirigido aos cidadaos e define as competéncias digitais necessarias para que

estes atinjam uma participagédo de sucesso a nivel pessoal e profissional na sociedade. Este

referencial apresenta vinte e duas competéncias, com oito niveis de progressao, distribuidas

por cinco areas: Informagao e alfabetizacao digital; Comunicagéo e colaboragéao; Criagao de
conteudos digitais; Seguranga; Resolugao de problemas.

O DigCompEdu — Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Educadores, desenvolvido a partir do DigComp, foi criado especificamente para o
desenvolvimento das competéncias digitais dos professores e formadores de todos os niveis
e modalidades de ensino, integrando os elementos pedagogicos associados a profissdo
docente.

Nos proximos tépicos iremos desenvolver o conteudo do DigCompEdu. Este documento tem
associado um inquérito (Check-in) destinado a realizar um diagndstico inicial das
competéncias digitais dos docentes e serviu de base para o desenho de formagao tendo em o
incremento do nivel de capacitagao digital dos educadores nas diferentes areas de

competéncia.

Os elementos fundamentais do DigCompEdu
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Figura 1 — Areas e ambito do DigCompEdu.

O DigCompEdu esta organizado em trés dimensdes: Competéncias profissionais dos
educadores; Competéncias pedagodgicas dos educadores e Competéncias dos aprendentes
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A dimensao das competéncias pedagdgicas dos educadores inclui o conjunto de
competéncias digitais necessarias ao desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem. Esta dimenséo abrange quatro areas: Recursos digitais, Ensino e
aprendizagem, Capacitagcao dos aprendentes e Avaliagdao. O modelo fica completo com
duas areas periféricas: Envolvimento profissional e Promog¢ao da competéncia digital

dos aprendentes.

As areas Ensino e aprendizagem e Capacitagao dos aprendentes sido areas-chave, pois
correspondem a interagao entre professor e aluno, aspeto central do processo de ensino e
aprendizagem. As areas Recursos digitais e Avaliagao podem ser vistas como
competéncias de suporte para que as outras duas possam funcionar eficazmente.

O Envolvimento profissional e a Promog¢ao da competéncia digital dos

aprendentes, ndo estando diretamente ligadas ao processo de ensino e aprendizagem, sao
também relevantes quer na atividade profissional do docente e interacdo com os pares, quer
na capacitac¢ao digital dos alunos.

As competéncias do DigCompEdu

Para as diferentes areas o DigCompEdu contempla um conjunto de competéncias (Figura 2),
que se pretende sejam desenvolvidas no quadro da capacitagéo digital docente. A ligagao
entre diferentes competéncias pretende mostrar que o desenvolvimento de cada uma pode

estar relacionado com o desenvolvimento de outra. Assim uma atividade especifica pode
trabalhar varias competéncias.

Competéncias profissionais
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Figura 2 — Competéncias e suas ligagées.

Competéncias da Area 1. Envolvimento profissional

- Comunicacao institucional (1.1)
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- Colaboracao profissional (1.2)
- Prética reflexiva (1.3)

- Desenvolvimento Profissional Continuo Digital (1.4)

Esta area tem associadas competéncias relacionadas com a utilizagao das tecnologias
digitais a nivel institucional, permitindo, de forma colaborativa, desenvolver e melhorar
estratégias de comunicagao a nivel profissional. Os docentes com este conjunto de
competéncias usam as tecnologias digitais para colaborar profissionalmente com os pares,
trocando experiéncias e conhecimentos, refletindo individual e coletivamente sobre a sua
pratica pedagogica e da comunidade educativa. Utilizam plataformas online para procurar
informacéo, e recursos para melhorar as suas competéncias digitais.

Podemos entado sistematizar um conjunto de atividades desejaveis para o desenvolvimento
destas competéncias:

- Utilizar diferentes canais de comunicagao (e-mail, redes sociais, portal da escola,
plataformas institucionais, LMS, efc.).

- Contribuir colaborativamente para melhorar estratégias comunicacionais.

- Utilizar de forma continuada o uso de ferramentas digitais para participar de forma colabora
no desenvolvimento de recursos educativos.

- Trocar conhecimentos e experiéncias.
- Participar em projetos especificos.

- Trabalhar ativamente no seu desenvolvimento profissional através da participagdo em
formacgées online (tutoriais, MOOC, webinars, efc.).

- Explorar e refletir sobre as suas praticas e procurar novas praticas e métodos pedagogicos.
- Ajudar outros colegas no desenvolvimento das suas competéncias digitais.

- Refletir criticamente sobre as praticas a nivel institucional e contribuir para incrementar o seu
desenvolvimento.

- Procurar e selecionar em diferentes sitios web informagdo e recursos educativos para o
desenvolvimento profissional e pedagogico.

Competéncias da Area 2. Recursos digitais

Selecao (2.1)
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Criacao e modificagao (2.2)
Gestao, protecéao e partilha (2.3)

As competéncias associadas a esta area correspondem aos elementos base necessarios
para desenvolver um ensino de cariz digital. O professor devera saber como selecionar, criar,
modificar, gerir, proteger e partilhar recursos digitais para aplicar de forma eficaz no processo

de ensino e aprendizagem.

Podemos apontar como atividades significativas nesta area:
- Utilizar tecnologias digitais para trabalhar com colegas dentro e fora da instituigao.

- Usar processos e plataformas adequadas para selecionar, criar e modificar recursos digitais,
tendo em conta a fiabilidade das fontes.

- Utilizar diferente software e mecanismos de seguranga para proteger conteudo sensivel nos
processos de partilha de informagéo e recursos.

- Respeitar restricbes de direitos de autor e referenciar adequadamente as fontes.

Competéncias da Area 3. Ensino e aprendizagem

Ensino (3.1)
Orientacgéao (3.2)
Aprendizagem colaborativa (3.3)
Aprendizagem autorregulada (3.4)

As competéncias da area Ensino e aprendizagem estao ligadas a interagcéo entre o professor
e o aluno. Ensino aponta para o professor refletir sobre a forma de integrar elementos digitais
nos processos de ensino tradicional de modo a melhorar a eficiéncia e eficacia das
intervengdes pedagogicas. A Orientacao refere-se ao apoio dentro e fora da aula que sera
mais eficaz e oportuno usando tecnologias digitais apropriadas, garantindo uma interagao
mais individualizada com os alunos. A Aprendizagem colaborativa que utiliza ferramentas
digitais fomenta a interacao entre os alunos, devendo ser usada como um meio de
incrementar a comunicagao, colaboragao e criagédo colaborativa de conhecimento. As novas
tecnologias devem também suportar a Aprendizagem autorregulada , permitindo aos alunos
planear, monitorizar e refletir sobre a sua prépria aprendizagem.

Como exemplo de atividades podemos apresentar as seguintes:

- Usar tecnologias digitais na sala de aula (por exemplo, quadros interativos dispositivos
moveis e outros meios audiovisuais).

https://www.cfaematosinhos.euw/Ed_ozarfaxinars n95.htm[10/02/2021 15:37:53]



CFAE Matosinhos Ed Ozarfaxinars Numero 95

- Garantir que a utilizagdo de tecnologias digitais na sala de aula seja uma mais-valia para o
processo de ensino e aprendizagem.

- Estruturar aulas em torno de estratégias e atividades digitais diversificadas, refletindo sobre
a sua eficacia.

- Ajustar estratégias e tentar desenvolver novos formatos pedagdgicos com tecnologias
digitais.

- Monitorizar a atividade dos estudantes em ambientes digitais colaborativos desenvolvendo
interagdo e oferecendo orientag&o.

- Implementar atividades que impliquem a criagdo de conteudos digitais promotoras da
aprendizagem colaborativa e avaliagdo entre pares (ex: blogs, wikis, sistemas de gestdo de
aprendizagem, documentos partilhados, etc).

- Usar tecnologias digitais (ex: blogs, e-portefdlios, videos, fotos, documentos partilhados,
etc.) que permitam aos alunos registar o seu progresso e refletir sobre o seu processo de
aprendizagem.

Competéncias da Area 4. Avaliagéo

Estratégias de avaliagao (4.1)
Analise de evidéncias (4.2)
Feedback e planificagcéo (4.3)

As competéncias da area Avaliagdo devem ser encaradas como uma parte do processo de
ensino e aprendizagem, componente de acompanhamento e ajuda aos alunos. A utilizacdo de
tecnologias digitais facilita a implementacao das estratégias de avaliagao, analise de
evidéncias e feedback dando informacgdes aos alunos sobre as areas em que devem
melhorar, permitindo-lhes planificar o seu processo de aprendizagem para atingir os objetivos.

As atividades para este conjunto de competéncias devem:

- Usar tecnologias digitais para permitam aos alunos planificar, documentar e monitorizar as
suas aprendizagens.

- Usar ferramentas de avaliagédo digital para verificar o progresso dos alunos,
fornecer feedback e apoio diferenciado.

Competéncias da Area 5. Capacitacédo dos aprendentes
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Acessibilidade e inclusao (5.1)
Diferenciagao e personalizagao (5.2)
Envolvimento ativo (5.3)

Na area da Capacitagao dos aprendentes as novas metodologias de ensino e aprendizagem
assentes em tecnologias digitais permitem personalizar a educac¢ao e adotar abordagens
diferenciadas tendo em conta ritmos e caminhos individuais de aprendizagem. Para tanto, é
importante que o professor fomente, recorrendo a tecnologias digitais, o envolvimento ativo e
criativo dos alunos em torno de um tema. Para garantir equidade em todo este processo, €
necessario avaliar todos os alunos em igualdade, acessibilidade e inclusao.

Assim, o professor podera:

- Analisar a informacgéo disponivel regularmente para identificar os alunos que necessitam de
apoio adicional.

- Resolver problemas que possam resultar para os alunos da utilizagdo de formatos digitais
nas tarefas criadas pelo professor.

Competéncias da Area 6. Promoc&o da competéncia digital
dos aprendentes

Literacia da informacao e dos média (6.1)
Comunicacéao e colaboracgao digital (6.2)
Criag&o de conteudo digital (6.3)
Uso responsavel (6.4)
Resolucao de problemas digitais (6.5)

A Promogao da competéncia digital dos aprendentes é orientada no sentido incorporar tarefas
e atividades com vista a capacitagao dos alunos para a utilizagdo das tecnologias
digitais: literacia, comunicacé&o e colaboracéao, criacao de conteudos, utilizagdo segura e
responsavel no uso das tecnologias digitais e resolugao de problemas.

Neste ambito os professores poderao:

- Utilizar tecnologias para promover competéncias digitais adaptadas as necessidades
individuais dos alunos.

- Explorar com os alunos a identificagéo de informagéo distinguindo a de informagéo falsa.
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- Desenvolver atividades que motivem os alunos a utilizar ferramentas digitais para
comunicatr.

- Explorar atividades de criagdo e modificagdo de conteudos digitais;

- Motivar os alunos para o uso de tecnologias digitais de forma criativa na resolugéo de
problemas concretos.

Modelo de progressao

Para que o docente possa compreender e refletir sobre o seu estadio relativamente a cada
uma das competéncias referidas, o DigCompEdu contempla um modelo de progressao que
integra seis niveis de proficiéncia digital que se elencam de seguida. Para identificar o nivel
em que se encontra o DigCompEdu disponibiliza aos docentes uma ferramenta de
diagndstico (Check-in) que permite aos respondentes, através da sua autoavaliagao,
posicionar-se num determinado nivel de proficiéncia.

A1l. Recém-chegado

O docente que se encontra neste nivel rem muito pouco contacto com as tecnologias digitais
embora reconhecga o seu potencial. Limita a sua utilizagdo a parte administrativa,
comunicagao institucional ou preparacao de aulas. Necessita de incentivo para aumentar o
seu repertorio e aplicar a competéncia digital ao dominio pedagdgico.

A2. Explorador

O docente que se encontra neste nivel tem interesse em explorar as tecnologias digitais e
aplica-las a pratica pedagogica e profissional. Usa as tecnologias de uma forma pouco
abrangente e consistente.

B1. Integrador

O docente que se encontra neste nivel utiliza as tecnologias digitais de forma criativa em
diferentes contextos, estando disposto a expandir o seu repertério. Esta ainda em fase de
compreensao do funcionamento das tecnologias nos diferentes contextos.

B2. Especialista

O docente que se encontra neste nivel usa uma variedade de ferramentas digitais com
confianga e espirito critico. Tem abertura para novas ideias e experimenta tecnologias em
diferentes situacdes tentando compreender as vantagens e desvantagens.

Cl. Lider

O docente que se encontra neste nivel conta com um repertério consistente e amplo de
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estratégias digitais que aplica a diferentes situagdes. Troca ideias com colegas para se
manter atualizado e € uma fonte de inspiragao para os seus pares.

C2. Pioneiro

O docente que se encontra neste nivel € um modelo a seguir pelos outros professores pela
sua liderancga e poder de inovagao nas abordagens pedagdgicas e tecnologias digitais que
utiliza.

Capacitacao Digital dos Docentes

O processo em curso de digitalizagdo das escolas tem de ser sustentado, como ja referido,
num forte desenvolvimento das competéncias digitais dos seus recursos humanos. A
distribuicdo de equipamento, o acesso gratuito a Internet e aos recursos digitais sem uma
formacéao consistente e adequada, que possibilite a utilizagao eficaz desses recursos nas
praticas profissionais e pedagdgicos, sera inevitavelmente votada ao insucesso.

Assim, uma das vertentes do processo de desenvolvimento digital das escolas assenta num
esforgco, sem precedentes, de Capacitacéo Digital dos Docentes. Esse desenvolvimento sera
realizado através de um percurso formativo que, partindo de um diagnadstico inicial de
competéncia digital, contribuira para atingir um patamar superior no modelo de progressao
do DigCompEdu nas diferentes areas.

O diagndstico inicial de competéncia digital é realizado através da ferramenta de
autorreflexdo designada Check-in, elemento central para a identificagéo do nivel de
proficiéncia digital global e por area de competéncia. Apos o preenchimento do Check-in o
respondente obtera um relatério com a pontuagao global e por area de competéncia. A partir
da pontuacao obtida, consultando as Tabelas 1 e 2, o respondente identificara o seu nivel de
proficiéncia digital e por area de competéncia.

Com base no resultado obtido no Check-in, o docente podera iniciar um percurso formativo
que lhe permitira atingir um patamar superior de proficiéncia digital.

Niveis de proficiéncia
Recém-Chegado A1 Abaixo de 20 pontos
Explorador A2 Entre 20 e 33 pontos
Integrador B1 Entre 34 e 49 pontos
Especialista B2 Entre 50 e 65 pontos
Lider C1 Entre 66 e 80 pontos
Pioneiro C2 Acima de 80 pontos

Tabela 1 — DigCompEdu Check-In — Pontuagéo dos niveis de proficiéncia global.
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Niveis de proficiéncia Pontuacéao por area
Areas 1 e Areas Area 6
3 24,5
Recém- A1 4 pontos 3 pontos 5-6
Chegado pontos
Explorador A2 5-7 4-5 7-8
pontos pontos pontos
Integrador B1 8-10 6-7 9-12
pontos pontos pontos
Especialista B2 11-13 8-9 13-16
pontos pontos pontos
Lider C1 14-15 10-11 17-19
pontos pontos pontos
Pioneiro C2 16 12 20
pontos pontos pontos

Tabela 2 — DigCompEdu Check-In — Pontuagéo dos niveis de proficiéncia por area.

Além de uma tabela com a pontuacéao, o respondente recebe um relatério comk
recomendacgdes para cada competéncia e a indicagdo dos proximos passos a desenvolver
para atingir o nivel seguinte de proficiéncia digital.

Para consultar um exemplo de um relatério produzido a partir do Check-in clicar em
[Relatdrio] e respetivos resultados [Resultados]

Para responder (sempre que desejar) ao inquérito por questionario Check-in clique em
[Check-in].

Consideracboes finais

O desenvolvimento da competéncia digital docente no quadro do DigCompEdu implica
naturalmente o alargamento do espectro de conhecimento das ferramentas digitais e a sua
integracao, de forma eficaz, nos diferentes dominios da sua atividade profissional e
pedagogica. Assim, além da agilidade no uso e manipulagédo de equipamento tecnoldgico,
como o quadro interativo, computadores, dispositivos moveis, ligagdes a rede, etc. o docente
deve igualmente explorar, compreender, comparar e avaliar o potencial pedagdgico de
diferentes ferramentas e plataformas digitais.

Comisséao Europeia. (2013). Abrir a Educagéo: Ensino e aprendizagem para todos de maneira
inovadora gragas as novas tecnologias e aos Recursos Educativos Abertos. Bruxelas:
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[1] No contexto do DigCompEdu, o termo “aprendente” é usado para indicar, genericamente,

qualquer pessoa envolvida no processo de aprendizagem ou de acesso ao conhecimento, em

qualquer contexto de aprendizagem formal, ndo formal ou informal. Neste documento usamos
também o termo aluno para referir a mesma entidade.

Nota curricular

Jorge Manuel das Neves Silva é professor do grupo de recrutamento 550 (Informatica),
licenciado em Engenharia Eletronica e Telecomunicagéo pela Universidade de Aveiro e
Mestre em Gestao de Informacgao pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.
Esteve ligado a organizagdes empresariais como analista de sistemas e liderou equipas nos
processos de implementacao de sistemas de informacao e desenvolvimento de software em
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diferentes areas organizacionais. Desde muito cedo também ligado a formagao, € um
entusiasta da utilizacao das ferramentas digitais nos processos de ensino e aprendizagem.
Exerce neste momento as fungdes de Assessor Pedagogico do CFAE de Matosinhos para o
PATD - Plano de Agao para a Transic&o Digital.

Nota - Foto de abertura de dominio publico, retirada de Pigsels.
[Versao pdf deste niumero]

Agradecemos, desde ja, a sua opinido sobre este nimero - ozarfaxinars@gmail.com
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