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O construtivismo, segundo Glasersfeld (1998:19), consiste em considerar que o que chamamos conhecimento
ndo tem e ndo pode ter o propdsito de produzir representacdes de uma realidade independente, mas antes
tem uma fungdo adaptativa. A realidade objectiva, é algo que nao existe, uma vez que todos temos dela uma

versdo, necessariamente diferente da dos outros.

Fosnot (1998:40-47), considera que o construtivismo tem por base as teorias de Piaget e Vygotsky e dos
interaccionistas semidticos e pode considerar-se uma teoria psicoldgica da aprendizagem, com alguns

principios gerais aplicaveis a praticas educacionais:

— Aprender ndo é o resultado do desenvolvimento, aprender é desenvolvimento. A escola devera criar espagos
para que os alunos coloquem as suas préprias questdes, fagam a gestao das suas hipéteses e modelos e

testem a sua validade.

— O desequilibrio facilita a aprendizagem. A escola deverd proporcionar investigacdes desafiadoras, em
contextos significativos, realistas, permitindo aos aprendizes explorar e gerar muitas possibilidades,

esclarecendo, explorando e discutindo as contradi¢des encontradas.

— A abstracgdo reflexionante é a forca motora da aprendizagem. A escola devera dar tempo para a reflexao, a

representacdo em forma multissimbdlica ou a conexdo entre experiéncias ou estratégias.
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— O didlogo dentro de uma comunidade engendra mais pensamento. A sala de aula, devera ser vista como

uma comunidade discursiva, engajada em actividade, reflexdo e conversacao.

— A aprendizagem avan¢a em direc¢do ao desenvolvimento de estruturas. Os aprendizes empenham-se em
produzir significados, mudangas estruturais progressivas dos pontos de vista que podem ser generalizados
“"

pelas experiéncias e que, frequentemente, requerem desfazer ou reorganizar concepgdes anteriores.

Fosnot (1998:40-47)

Para o construtivismo, a representacdo do conhecimento surge por processos heuristicos, a partir de dados
da percepc¢ao, condicionados pela estrutura cognitiva do sujeito, o que corresponde a um processo de

construcao no individuo.

O construtivismo preconiza a existéncia de um mundo real, mas que é sujeito a representagdes diferentes de
individuo para individuo. Ha, portanto, tantas maneiras de estruturar o mundo quantos os sujeitos, nao
havendo um modo correcto ou mais correcto de o fazer. O mesmo individuo ndo retém uma versao igual e

inalterada dessas representacdes, estando, constantemente, a reconstrui-las.
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O ambiente de aprendizagem deve, por isso, segundo Pereira (1993:19-36), criar condi¢Ges para que esta
actuagdo heuristica se processe, para que se opere a construgdo e reconstrugdo sobre as temdticas

consideradas.

Uma das finalidades da pedagogia construtivista, segundo Cavalier & Reeves (1993:9), é assegurar um
ambiente de aprendizagem, o mais rico possivel, motivante, modificante e modificavel. Considera que os
alunos ndo sdo paginas em branco ou vasos a espera de serem cheios. Pelo contrério, o aluno é entendido
como cheio de conhecimentos adquiridos anteriormente, aptidées, motiva¢des e outras caracteristicas, que

interactuam com os novos conhecimentos com que toma contacto.

As implicagOes do construtivismo para a design de situagdes de ensino, segundo Bednar et al (1992:22-30),
sao mais de caracter revolucionario do que de caracter evolutivo. Ao considerar-se a aprendizagem como um
processo construtivista, todo o design de situagGes de ensino tem que ser reformulado no que respeita a

objectivos, especificacdo de finalidades e metas, metodologias de andlise, sintese e avaliacao.

Segundo Perkins (1992:51) o construtivismo e as TIC coalescem em modelos de processamento de
informacdo detalhados, que tentam decifrar o processamento construtivista da informag¢do na mente
humana. Actuando em conjunto, configuram uma imagem da educagdao muito mais atenta a compreensao e

ao uso activo do conhecimento e das capacidades.
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Na pratica, as TIC podem ser utilizadas em contextos educativos respeitando principios construtivistas: na
individualizagdo do ensino, na concep¢do e enriquecimento dos ambientes educativos e no desenvolvimento

do conhecimento estruturado, como refere Reigeluth (1997:45-46).

A individualizagdo aos ambientes educativos, resulta de factores de massificagdo, que popularizaram
instrumentos de uso individualizado ou individualizavel, como a Internet, o telemadvel, video ou TV PAY PER
VIEW, por exemplo. O aluno enquanto cliente desses servigcos, habituou-se a consumir produtos
individualizados e vai exigir um tratamento equivalente na escola. Ora sé as préprias TIC, criadoras dessa

necessidade, serao capazes de lhe dar resposta.

Outra dimensdo passa pela concepgdo e enriquecimento dos ambientes educativos. A diversidade das
ferramentas que as TIC colocam ao servico da aprendizagem, constituem exemplos paradigmaticos desse
principio, nomeadamente as ferramentas de hipertexto, hipermédia, usadas na perspectiva do utilizador ou

como autor, em ambiente fechado (CD-ROM) ou aberto (Internet).
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Uma outra dimensdo é o desenvolvimento do conhecimento estruturado, motor da construgdo e
desconstrugdo de conceitos. Este tipo de conhecimento, que medeia entre factos memorizados e os
processos e regras aprendidas, é amplificado pela utilizagdo das TIC, através do trabalho com ferramentas
mentais, programas de computador que guiam e amplificam o pensamento critico e como gestores

interactivos de bases de dados ou hipertexto.

Mas atente-se no que a este respeito refere Dias (1994:2):

“A tecnologia hipertexto enquadra-se na abordagem construtivista e define-se como um modelo ndo
sequencial de organizacGo da informagdo orientado para a expans@Go da actividade de pensamento e
representagdo do conhecimento e do trabalho colaborativo. Neste sentido caracteriza um sistema de
informag¢do com o qual a interac¢do poderd ser considerada mais como uma construgéo do que uma recepgdo

da informagdo.” Dias (1994:2)

Num futuro ndo muito longinquo poderemos pensar o ensino e a aprendizagem integrados nas Sociomedia,
preconizadas por Barret, citado por Pereira (1993:33), um espaco de criacdo social do conhecimento assistido
pelas técnicas dos hipermédia, as Intranet's, a Internet e as técnicas de realidade virtual em que um

construtivismo, provavelmente reformulado continuara a fazer sentido.
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Mas, para que as TIC se instalem na sala de aula de um modo verdadeiramente construtivista, Strommen
(1994:6) considera necessario facultar aos professores tempo, meios e apoio para que possam explorar essas
tecnologias por si préprios e aprendam a domina-las e a fazer uso delas, enquanto meios auxiliares.

Jonassen (1995:62) coloca, no entanto a fasquia bem mais alta ao referir:

“O uso mais produtivo e significativo da tecnologia em Educacdo ndo podera ocorrer em instituicdes
educativas tradicionais, pois envolve os alunos na constru¢dao do conhecimento, ndo na reprodugdo; na
conversacao, ndo na recepgao; na articulacdo, ndo na repeticdao; na colaboracdo, ndo na competicao; na

reflexao, ndo na prescri¢cdo.” Jonassen (1995:62)

No que respeita ao enquadramento deste estudo na abordagem construtivista, as Comunidades Virtuais de
Aprendizagem desenvolvem-se no ambito da teoria sdcio-cultural de aprendizagem de Vygotsky, também

designada por construtivismo social, e da cogni¢do situada de Lave e Wenger.

A teoria sdcio-cultural de aprendizagem de Vygotsky, ou construtivismo social, enfatiza a importancia critica
da cultura e do contexto social no desenvolvimento cognitivo. Estabelece que a inteligéncia humana, a
atencdo voluntdria, a memdria légica, a formagdo dos conceitos e outras fungdes superiores, tém origem no
relacionamento entre os individuos, ou seja, na interaccdo do individuo com o meio social e cultural em que

estd inserido — a comunidade a que pertence.
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Para Vygotsky (1978:57), no desenvolvimento cultural, todas as fun¢gdes comegam por aparecer a nivel social

e s6 mais tarde, surgem a nivel individual.

Vygotsky defende que o potencial para o desenvolvimento cognitivo esta limitado a uma zona que designou
por zona de desenvolvimento proximal (ZDP), que constitui a distdncia entre o nivel de desenvolvimento
determinado pela resolucdo independente de problemas e o nivel atingido mediante apoio de seniores ou a
colaboragcdo de pares experientes. Por outras palavras, a ZDP define trés categorias para a resolugdo de
problemas pelo individuo — ha problemas que o individuo resolve sem ajuda, ha problemas que o individuo
ndo consegue resolver mesmo dispondo de ajuda e ha problemas que se encontram entre os dois niveis

extremos anteriores.

O conceito de ZDP constitui importante contributo para a educagao, uma vez que apoia o professor na
orientacdo do aluno, levando-o a distinguir o que pode aprender. Por outro lado a lideranca exercida deste

modo facilita o desenvolvimento intelectual e social e contribui para o desenvolvimento das comunidades.

Transpondo o estabelecido pela teoria sdcio-cultural de aprendizagem para o contexto educacional, poder-
se-a deduzir que a aprendizagem e o desenvolvimento sdo actividades sociais colaborativas que ndo podem
ser ensinadas. Compete a escola e ao professor criar condicdes ambientais, facilitadoras de interacgdo e

propicias ao desenvolvimento contextualizado das aprendizagens do aluno.
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As situagdes de comunicacdo mediada por computador, e, em particular as comunidades virtuais de
aprendizagem, ao constituirem espacos colectivos de interesse e de resolucdo de problemas no seio de pares,
desenvolvendo actividades sociais, colaborativas, argumentativas e reflexivas, encontram, assim, nesta teoria

um dos seus principais suportes.

A cognigdo situada é uma teoria geral da aquisicdo do conhecimento, com origem em trabalhos de Brown et
al., Lave e Wenger e Clancey, que tem sido aplicada em contextos de aprendizagem mediada por tecnologia,

nomeadamente, centrados na resolucao de problemas.

Segundo esta teoria a aprendizagem ocorre em func¢ao da actividade, contexto e cultura em que tem lugar,
ou seja, é uma aprendizagem situada, requerendo, portanto, contexto real ou ambientes de aprendizagem o
mais ricos possivel que procuram reflectir interpretagdes do mundo real, intensos em interacgdo social e

colaborativos.

Segundo Rogers (citado por Dias 2001:88), o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa na cognicao

situada devera incluir as dimensdes do envolvimento mutuo, partilha e iniciativa conjunta:

Dias (2001:88-90) descreve essas dimensées do seguinte modo:
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— envolvimento mutuo, através do qual os membros da comunidade definem e constréem um objectivo
comum;

— partilha do repertério, constru¢do de um discurso e representagdo comuns a todos os membros da
comunidade, utilizando como estratégias a aprendizagem interactiva, as multiplas perspectivas e a
exploracdo da diversidade das representagdes distribuidas;

— iniciativa conjunta, a implicagcdo dos membros do grupo nos processos de criacdo de conhecimento no
ambito da comunidade (identificagdo do quadro problema, formulagdo de um plano de acgdo e

responsabilizacdo dos membros pela sua concretizacdo).

Esta visdo da cognicdao em contexto, contrasta com a ideia generalizada de as actividades em sala de aula

serem baseadas em conhecimentos abstractos e descontextualizados.

A cognicdo situada estd assim dependente da interacgdo social, envolvendo os aprendentes em comunidades,
que se formam em volta de principios e comportamentos que pretendemos aprender. O recém-chegado
move-se, gradualmente, da periferia da comunidade para o seu centro, a medida que se torna mais activo e
enquadrado com a cultura da comunidade e vai assumindo o papel de um participante experiente. Trata-se
de um processo ndo intencional mais do que deliberado, que Lave & Wenger (1991) designaram por

"legitimate peripheral participation.”
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Outros investigadores desenvolveram esta teoria seguindo o principio de que ndo é possivel separar as
actividades cognitivas das actividades sociais. O conceito de “comunidade de pratica”, por exemplo, criado
por Roschelle (1995:1) constitui um desses desenvolvimentos e preconiza a cogni¢cdo em grupos de partilha

do saber-fazer e do fazer.

Outros desenvolvimentos orientaram-se para os “ambientes multidimensionais, flexiveis e de comunicacdo
em rede”, onde, como refere Dias (2001:6), “a comunidade que emerge se caracteriza pela dindmica na
partilha de interesses e ideias, pela exposicao e confronto das compreensdes individuais com as dos restantes
membros da comunidade, transformando as suas praticas de interac¢do social num processo de
aprendizagem colaborativa e representacdo distribuida, dando lugar, deste modo, ao surgimento da

comunidade de conhecimento”.



