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Introducéo

A avaliacdo de Escola tem sido um dos temas em foco nesta ultima década. A construcao de
rankings de escolas secundarias, a promo¢ao de exames nacionais do ensino béasico, a publicacédo
da Lei n.° 31/2002 e o desenvolvimento da Avaliacdo Externa das Escolas ou Agrupamentos séao
exemplos disso.

Embora existam diversas razdes que justifiquem esta focalizagdo, entendemos que elas
acabam por convergir em dois factores que se prendem quer com as caracteristicas proprias de
uma sociedade em constante mudanga, quer com a crescente autonomia da Escola. Assim, se por
um lado a crescente autonomia conduz a assungdo de uma maior responsabilidade no
desenvolvimento das suas dinamicas, por outro lado, toda a conjuntura que a sociedade vive faz
com que a Escola assuma a aprendizagem como algo obrigatério. E, neste contexto, que a Escola
deve aderir a uma cultura de avaliagdo que permita a prestagdo de contas, decorrente da maior
responsabilidade inerente a crescente autonomia, e, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento de
aprendizagens significativas que proporcionem as solu¢des mais adequadas e criativas a resolucéo
dos problemas emergentes no meio envolvente.

Justifica-se, assim, a necessidade da Escola conceber um dispositivo de auto-avaliacdo

impulsionador da qualidade partilhada e desejada por toda a comunidade educativa.

A referencializacdo : o caminho para auto-avaliar a escola

A avaliacdo de Escola é um processo que se reveste de enorme complexidade porque se,
por um lado, € sempre um acto inacabado (devido a constante muta¢cédo da Escola), por outro lado,
€ sempre um acto interpretativo que resulta de diferentes olhares que se podem ter sobre a Escola,
decorrentes dos referenciais utilizados, cada um privilegiando uma determinada perspectiva. Neste

sentido, em qualquer proposta de avaliacdo € fundamental a definicdo do ponto de vista para que

R. Dam&o 4450-107 MATOSINHOS tel. 229399260 Ext. 44 fax. 229389686 E-mail: cfaematosinhos@mail.telepac.pt  http://www.cfaematosinhos.eu



S / 2 e

Mardeidmaes EDUCACAO

QR ; po@u

UNIAO EURGPELA
Fundo Sackl Europay

Centro de Formagéo de Associagéo das Escolas de Matosinhos Escola-Sede: Escola Secundaria Augusto Gomes

@zaliaxinaliSEaat

N° [l Auto-Avaliagéo de Escola

2

se possa conhecer o fim da avaliagcdo, a razao por que se avalia, e em referéncia a qué o objecto é

avaliado. Isto porque, tal como Figari (1999, pp.48-149), admitimos:

. “por um lado, que a avaliagdo é antes de mais um campo de préaticas que une
0s parceiros educativos e que nesta qualidade funciona segundo modelos que Ihe
séo especificos (...);

. e, por outro lado, que estamos perante praticas de alto risco, devido as
consequéncias que os actores envolvidos sofrem (...), entdo, ndo podemos deixar
de privilegiar uma concepcao do «estabelecimento de ensino como sujeito da sua
avaliacdo», ou seja, como local de conexdo necessaria entre apreensdes externas
e comparativas e construcdes internas, tomando em consideracdo os diferentes

niveis de performance e de funcionamento.”

Nesta linha de ideias, a auto-avaliacdo de Escola pode revestir-se de multiplos referenciais
provenientes de focalizacbes proprias de cada um dos varios actores que, de uma forma directa ou
indirecta, intervém na escola (docentes, pessoal ndo docente, encarregados de educacéo,
discentes, entre outros). Exige-se, entdo, o uso de uma metodologia que proporcione a leitura da
realidade escolar que a explique e a organize, de um modo simplificado, possibilitando, assim, a
sua compreenséo e, previsivelmente, o seu conhecimento.

Para tal, torna-se necessaria uma metodologia que facilite o desenvolvimento de um
processo que permita ndo apenas juntar esses referenciais mas, sobretudo, os ajude a construir, a
problematizar e a explicitar. Figari (1996 e 1999) designa essa metodologia por referencializacéo ,
entendida como um processo que permite a construgdo e a operacionalizacdo de um sistema de
referéncias, em que se persegue, de acordo com Alves (2001, p.249), um conjunto de cinco

objectivos essenciais, a saber:

i. “encontrar e/ou construir referentes;
ii. operar diagndsticos provisérios que se destinam a motivar o prosseguimento da
procura sistematica de informacdes;
iii. definir dimensdes de avaliagdo: abrir categorias de questionamento que

desembocardo na formulacao dos critérios utilizados para a avaliacao;
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iv. delimitacdo do contexto num ambiente multiforme, criando um quadro em relacdo
ao qual os diagnosticos poderao ser discutidos;

v. justificar e nomear os critérios que presidirdo a avaliagdo.”

Mais do que uma metodologia de descricdo da realidade, a referencializagdo assume-se
como uma pratica de investigacao e de avaliagdo, que procura as referéncias criteriosamente mais
adequadas ao contexto, tendo como intuito contribuir para a melhoria / aperfeicoamento da escola.

Assim sendo, cremos que a escola pode recorrer a referencializagdo para desenvolver o seu
dispositivo de auto-avaliacdo, o que lhe permitira, por um lado, envolver e estabelecer relacdes
entre os diversos elementos da comunidade educativa e, por outro lado, “assinalar um contexto e
construir, fundamentando-o com os dados, um corpo de referéncias relativo a um objecto (ou a uma
situacao)” (Figari, 1996, p.52).

A auto-avaliacdo de escola € vista como um processo desenvolvido pela comunidade
educativa (docentes, discentes, pessoal ndo docente, encarregados de educacdo, entre outros),
com o intuito de se consciencializarem as dindmicas produzidas no seio da escola para se poderem
conduzir adequadamente as ac¢des colectivas (aprendizagens), que sejam promotoras da melhoria
da Escola (Correia, 2006). Trata-se de implicar os diversos actores da comunidade educativa na
construcdo de um quadro de referéncias que permita explicitar os resultados, detectar e
compreender os problemas e fundamentar / auxiliar as tomadas de opc¢des. Mais do que a producéo
de um juizo de valor, a auto-avaliagdo de escola abarca todo um conjunto de praticas que passam
pela construcdo de objectivos (referentes) e pela reconstrucéo da realidade escolar (referido), bem
como pelo confronto entre ambas (referente < referido).

Com efeito, consideramos que um dispositivo de auto-avaliacdo de escola deve assentar
numa perspectiva que reconhega a multiplicidade dos actores para que, atravées de um dialogo
critico, possam encontrar um sentido colectivo para a escola. Contudo, para que haja esse dialogo
€ necessario que todos saibam o que esta em jogo. Recorrendo a uma expressédo de Hadji (1994,
p.83), entendemos que “para bem jogar € preciso saber primeiro ao que se joga”, isto €, € essencial
gue todos os intervenientes conhecam as regras do jogo. Porém, entendemos que ndo basta
conhecer as regras, é fundamental que elas sejam negociadas e concebidas em conjunto. Os

critérios de auto-avaliagdo de escola devem ser concebidos, problematizados e explicitados de
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maneira a que todos os intervenientes saibam o que fazer em situacdo de aprendizagem, assim
como as caracteristicas que deve ter o produto final.

Face ao exposto, apercebemo-nos de que a concepg¢do dos critérios é uma tarefa
fundamental no desenvolvimento da avaliagdo, porque é a partir destes que € possivel estabelecer
um juizo de valor e, consequentemente, o fundamento da tomada de decisédo. Bonniol (1986, citado
por Alves, 2001, p.261) define critério “como uma dimenséo do objectivo que o avaliador resolve
privilegiar, entre outros como referente... o que justifica a referéncia escolhida é o objectivo visado,
a qualidade procurada, o valor privilegiado”. S&o trés, as caracteristicas que sobressaem dos
critérios: a primeira é a abstraccdo, que se prende com a clareza, a evidéncia, a rapidez e a ordem;
a segunda é a discriminacdo, que decorre do confronto “entre 0s objectos que possuem e 0s que
nao possuem critérios” ou que se verifica “no interior dos objectos que possuem critérios”; a terceira
prende-se com o desempenho de um papel de interface (Figari, 1996, p.109).

Na mesma linha de ideias, Bonniol e Genthon (1989, citados por Vilhena, 2000, p.234)
defendem que os critérios “tém um papel fundamental para a compreensao e para a construcéo do
conhecimento, sobretudo na sequéncia da sua passagem do abstracto para o concreto, isto €,
guando se concretizam em indicadores”.

Tal como Alves (2001, p.261), entendemos que a cada critério tera que corresponder pelo
menos “um indicador — uma forma observavel, tangivel, manipulavel, quantificavel — que permita
concluir da presenca ou auséncia de determinado critério, e, consequentemente, a aproximagado ou

afastamento dos referentes seleccionados como pertinentes para aquela operacéo de avaliagao”.

Deste modo, “os indicadores deverdo fazer sobressair a informacédo, permitindo efectuar
concretamente a comparacéo induzida pelo critério” (Alves, 2001, p.266).
Surge, entdo, uma questdo fundamental - De que modo devem ser concebidos,

problematizados e explicitados os referentes, os critérios e os indicadores?

A construcao de um referencial: um percurso pratico

Iremos, agora, descrever um percurso pratico de construgdo de um referencial para avaliar
uma parcela de uma escola secundaria, mais precisamente, 0s processos de avaliacdo das
aprendizagens desenvolvidas no seio da escola, integrados na area do Desenvolvimento Curricular.

Antes, no entanto, gostariamos de esclarecer que o Projecto Educativo de Escola se encontra em
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vigor e, como tal, a auto-avaliacdo de escola assenta numa dimens&o formativa (construido)' que
regula as dindmicas desenvolvidas no seio da escola.

Num processo avaliativo, uma das tarefas centrais € a seleccdo e explicitacdo dos
referentes, pois s6 desse modo se conseguira consciencializar a comunidade educativa das
necessidades e exigéncias proprias do contexto em que a escola se insere. A referencializagéo é,
na nossa opinido, uma metodologia a privilegiar no desenvolvimento de um dispositivo de auto-
avaliacdo, na medida em que € um processo de procura, selec¢do e construcdo de referentes,
seleccdo de critérios e construcdo dos respectivos indicadores que constituira um referencial que,
ao ser confrontado com a realidade escolar, desencadeard a producdo de um juizo de valor que
sustentara a tomada de decisdes (Correia, 2010).

Comecemos, entdo, pela seleccdo dos referentes que sustentardo o referencial que
traduzira 0 modo como 0s processos de avaliacdo das aprendizagens dos alunos se devem

desenvolver no seio da escola em causa. Assim, elegemos 0s seguintes referentes:
- Referentes Externos:

- Lein.°46/86 — Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) (e alteracdes);

- Decreto-lei n.° 74/2004 — Estabelece os principios orientadores da organizacéo e da
gestdo do curriculo, bem como da avaliacdo das aprendizagens, referentes ao nivel
secundario de educacdao (e alteracdes);

- Portaria n.° 1322/2007 — Define o regime de organizagao, funcionamento e avaliagéo

dos cursos cientifico-humanisticos de nivel secundario de educacéo.
- Referentes Internos - Contexto local

- Projecto Educativo de Escola (PEE);

- Projecto Curricular de Escola (PCE).

Da leitura dos referentes seleccionados, emergiram as seguintes questdes de avaliacdo que

orientaram a construcéo do referencial:

! Segundo Figari (1996, p.60), um dispositivo educativo comporta as seguintes dimensdes: induzido, construido e produzido (ICP). Estas dimensdes
podem ser confundidas numa “visdo terndria da formagdo e da avaliagdo que se manifesta através de categorias como «projecto - aprendizagem -
avaliagdo» ou «progndstico - formativo - sumativo» ou ainda «antes - durante - depois» que traduz bem a preocupagdo comum a diversas abordagens
da formagdo: a apreensdo de um processo evolutivo no tempo”.
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avaliacdo de cada disciplina?

- Os alunos sé&o informados constantemente sobre o seu desempenho escolar?

- A Comunidade Educativa € envolvida no processo de avalia¢cdo dos alunos?

- Os docentes valorizam a expressao e utilizagédo da lingua portuguesa?

Tendo presente, ndo s6 estas questbes de avaliacdo, mas também os referentes

seleccionados, construimos o referencial exposto no Quadro 1.

Quadro 1. Referencial de avaliacdo dos processos de avaliagdo desenvolvidos, quer ao nivel de
escola, quer ao nivel de sala de aula

Area a avaliar: Desenvolvimento Curricular
Dimens&o: Construido
Externos Lei n.° 46/86 (e _alteracBes); Decreto-lei n.° 74/2004 (e alteracBes) e Periodo de
8 Portaria n.° 1322/2007 avaliagéo
o 2009 /2010
()
2 | Projecto Educativo de Escola (PEE) e Projecto Curricular de Escola
nternos
(PCE).
Elementos Critérios Indicadores Pistas a investigar
constitutivos
- A escola divulga, em diversos locais, 0s
Divulgagao critérios de avaliagdo das diferentes areas
disciplinares e néo disciplinares. - Discurso dos
ke actores.
g . - A escola disponibiliza-se para explicar /
= Envolvimento - M DT - PCE
S clarificar os critérios de avaliacdo adoptados. :
<
o) - PCT’s.
= Escola . I
o - Os critérios de avaliagdo destacam a
a o x perspectiva da educacgéo para cidadania. - RL
@ Valorizagéo o o
9 - Os critérios de avaliacdo destacam a
g compreenséo e expressao da lingua portuguesa. | - Site da escola.
- A escola assegura e valoriza a participaggo | - Recinto da escola.
Responsabilizagdo | dos alunos e EE na construcéo / definicdo dos
critérios de avaliacao.
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(Cont.)

Elementos o . . . .
constitutivos Critérios Indicadores Pistas a investigar
S - Os docentes clarificam os critérios de avaliagdo
Explicitagcao
adoptados.
z§ - Os docentes propiciam a participagdo dos _
ks alunos como intervenientes activos no processo | - Discurso dos
< . de ensino. actores.
Z Envolvimento
o Sala de . L
T aula - Os docentes valorizam a participagdo dos - Insltrumentos de
2 alunos no processo de ensino. avaliagao.
g -
8 - Planificagdes.
a . . - Os docentes utilizam diferentes técnicas e
Diversidade . o
instrumentos de avaliagdo.
. ~ - Os docentes proporcionam informagéo
Divulgacao
constante aos alunos sobre o seu desempenho.

O referencial exposto traduz um conjunto de opgdes politicas que emergiram da leitura dos
referentes seleccionados e, constituindo, deste modo, um ideal contextualizado. Este referencial
deve ser encarado como sendo Unico, porque emergiu do seio de uma escola inserida num
contexto particular, cujas caracteristicas a tornam diferente de todas as outras. Como se pode
constatar, a avaliagcdo dos processos de avaliacdo das aprendizagens centrar-se-4 em dois niveis:
ao nivel da escola e ao nivel da sala de aula. Em cada um dos niveis, destacamos os critérios sobre
0S quais a avaliacao se centrara e, embora alguns sejam iguais, o facto é que sédo compreendidos
de modo diferente, tendo aqui os indicadores um papel preponderante na traducdo do que se
entende pelos critérios seleccionados.

Tendo presente o referencial, a tarefa seguinte € a construcdo de um conjunto de
instrumentos que faculte a recolha de informag¢do necessdria a reconstrucdo critica da realidade
escolar, a qual ao ser confrontada com o referencial facultara a producéo de um juizo de valor que
desencadeard a tomada de decis6es. Embora ndo seja nossa intencao aprofundar a construcdo de
instrumentos de recolha de informacgdo, gostariamos de realcar que a realidade escolar, por ser
demasiado complexa, exige o recurso premente, ndo s6é a uma multiplicidade de métodos de

recolha de informacéo, mas também aos discursos dos diversos actores da comunidade educativa.
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Consideracoes finais

O desenvolvimento de um dispositivo de auto-avaliagdo de escola tem como intuito orientar
e regular as dindmicas desenvolvidas no seio da escola, de maneira a facultar o desenvolvimento
de processos de melhoria e, consequentemente, promotoras da aprendizagem dos alunos. Porém,
esta utilidade sé sera efectiva se o dispositivo, por um lado, envolver os diferentes actores da
comunidade educativa e, por outro lado, assentar nas necessidades e exigéncias préprias do
contexto em que a escola se insere. Como é do conhecimento geral, as mudancas das praticas ndo
emergem por decreto e, como tal, o desenvolvimento de dispositivos de auto-avaliacdo de escola
sera um meio de incentivar a assuncao de uma maior responsabilidade colectiva, quer na procura,
guer na sustentabilidade da qualidade, nomeadamente, através da promocdo de um trabalho
colaborativo entre os diferentes actores da comunidade educativa, assim como no incentivo e

orientacdo de accdes formativas que facultem um desenvolvimento profissional.

Um dispositivo de auto-avaliagdo de escola ndo é estético e fechado, mas evolutivo, ao
servigo da comunidade educativa, suscitando a problematizagdo e a co-construgéo do sentido dado
a mudanca. Para tanto, consideramos a referencializacdo uma metodologia a ter em conta no
desenvolvimento deste tipo de dispositivo, porque faculta ndo s6 a seleccdo e explicitacdo dos

referentes mas também uma melhor especificagdo dos critérios indispensaveis a analise das

dindmicas desenvolvidas no seio da escola.
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