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Reflexdes sobre a Indisciplina:

responsabilidades partilhadas.

Isabel Macedo Pinto Abreu Lima

A indisciplina ndo é um problema novo. Foi, é, e provavelmente sera sempre um problema da
escola e das relacdes entre professores e alunos. E verdade que cada geracio tem tendéncia para
percepcionar a época em que vive como a mais dramatica e problematica, e no nosso pais este €
um fendmeno bastante comum. Por outro lado, vivem-se nas nossas escolas tempos
particularmente dificeis, os quais, conjugados com uma conjuntura de instabilidade politica e com
uma crise acentuada de valores, concorrem para que este seja um tema polémico e controverso.
Contudo, apesar do muito que se opina, € mau-grado a atencdo que politicos, educadores,
cientistas das ciéncias sociais e humanas e outros profissionais lhe tém dedicado, ndo sé&o
evidentes consensos, mas, pelo contrério, 0 panorama parece vir a agravar-se progressivamente,
culminando em situagdes-limite como as que foram, nos dltimos tempos, objecto de atencédo por
parte dos media. Ambas as situagdes - o suicidio de um professor, vitima da sua incapacidade para
resolver os problemas disciplinares que enfrentava com o0s seus alunos, perante o aparente
alheamento das instancias directivas da escola, e o suicidio de um jovem, vitima de bullying por
parte dos seus condiscipulos, sdo, no minimo, sinais de malestar na vida escolar, e na sociedade
em geral. A sua gravidade, expressa na perda de vidas humanas, deve, pelo menos, fazer-nos
pensar um pouco.

Pensar, antes do mais, que este € um problema de todos noés, e ndo apenas da escola, dos
professores ou dos pais. Diz um antigo ditado indio, que para educar uma crianca € preciso uma
aldeia inteira. Esta ideia de comunidade e de missdo é tdo verdadeira quanto complexa, numa
sociedade absorvida e desgastada pelas necessidades de sobrevivéncia material e onde principios
bésicos como o respeito, a entre-ajuda e o direito & educagdo e a autoridade parecem ndo ser

relevantes.
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Pensar, também, no papel que os meios de comunicacao tém desempenhado ao exporem publica e
despudoramente, problemas e situacdes que deveriam muitas vezes ser resolvidos em privado,
beneficiando assim do rigor e da tranquilidade necessarios a um julgamento ou tomada de decisédo
fundamentada e responséavel. A visibilidade e o sensacionalismo com que tém sido abordados na
praga publica muitos dos problemas que ocorrem nas escolas levam, com grande frequéncia, a
contaminacdo da opinido publica, o que ndo permite que a percepcdo social sobre os problemas
seja a mais correcta ou distanciada.

Finalmente, pensar que situagfes como as referidas ndo tém uma causa Unica, mas sao o resultado
de mudltiplos factores, que formam uma teia de tal forma complexa que se torna muito dificil
identificar onde comecam e onde acabam . Factores de ordem social e politica, factores que tém a
ver com a vida familiar, com a personalidade dos intervenientes e com a sua histéria, com as
caracteristicas das escolas e dos alunos que as frequentam, com as préticas pedagogicas dos
professores, com a vida das comunidades envolventes. Trata-se de fenbmenos complexos para 0s
guais ndo existem causas simples nem lineares.

Por tudo isto, o problema da indisciplina € algo que nos deve preocupar a todos e onde todos nos
deveremos sentir implicados. A escola ja ndo é o apanagio de alguns, mas uma constante da vida
de todos nés em geral, e tal como acontece com a familia, constitui um contexto primordial de
desenvolvimento para qualquer ser humano. Na escola, como na familia, a crianca cresce e
aprende, para o bem, ou para o mal. E, infelizmente, para algumas criancas, tanto a escola como a
familia poderéo ser fonte de enorme sofrimento, deixando marcas dificeis de apagar.

Os acontecimentos vivenciados nos ultimos tempos, e a escalada de violéncia a que temos vindo a
assistir através da mediatizacao dos conflitos, levaram a uma tomada de consciéncia politica sobre
a questdo, que se corporizou em alguns documentos legais e ao novo Estatuto do Aluno. A
necessidade de agilizar certos procedimentos disciplinares, a atribuicdo a escola de maior
autonomia e a definicdo da moldura penal a aplicar nos casos limites, sdo sem duvida esfor¢os
meritérios por parte do Ministério da Educacédo, que podem contribuir para reforcar a autoridade da
escola e dos professores em geral. A mediatizacdo tem pelo menos esse efeito positivo, pondo a
maquina a funcionar a todo o vapor. Contudo, que se desengane quem pensar que a situacdo se
resolve por decreto, ou porque existe vontade politica nos gabinetes e corredores do poder central.
A escola ndo tem nos nossos dias uma tarefa facil, como reconheceu Fernandes (2007). Educar de

forma diferenciada, “massas” de alunos extremamente diversos, pode ser um enorme desafio, como
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0 é também o passar de um paradigma de “transmissdo “ para um paradigma de “interaccao”,
assumindo que os alunos podem ter um papel activo na constru¢do do seu proprio conhecimento,
sem contudo cair no facilitismo e na demagogia. Por outro lado, é importante colocar o aluno no
centro do sistema, centrando nele os projectos educativos e respondendo as suas necessidades de
conhecimento, mantendo simultaneamente um nivel adequado de exigéncia no processo de
instrucdo e a qualidade do ensino.

O investimento nos processos instrutivos visando um ensino de qualidade tem que ser
acompanhado por um necessario envolvimento dos professores nos seus proprios processos
formativos, bem como nas tarefas de gestdo escolar. Escola e professores acumulam porém, com
grande frequéncia, um conjunto de tarefas que implicam o desempenho de papéis diversos, para 0s
guais nem sempre estado preparados.

Os problemas de indisciplina sdo parte dos mudltiplos desafios com que os professores se
confrontam, e relativamente aos quais existem, frequentemente, ideias pré-concebidas. “A disciplina

deveria comecar em casa...”; “0s alunos sdo mal-comportados e agressivos porque 0s pais nao 0s

educam”; “ os pais ndo colaboram com a escola” ; “ndo ha respeito pelos mais velhos...”; “0s
professores foram desautorizados”. Apesar de poderem corresponder a verdade, estas ideias,
tantas vezes repetidas do lado da escola, colocam a ténica do problema nos pais e deixam pouca
margem para se poder alterar a situacdo. Caracterizam também uma postura tipica por parte de
alguns, a qual corresponde a pensar que as raizes do problema estdo algures na sociedade que
nos rodeia. Como a sociedade ndo tem tendéncia a mudar, os problemas provavelmente néo
poderéo ser resolvidos. Um outro erro evidente, consiste em 3 considerar a autoridade como uma
gualidade externa. Na verdade, a autoridade ndo pode ser imposta do exterior, € nenhuma medida
legal, por mais severa que seja, podera devolver a autoridade a alguém que a perdeu.

Mas também do lado dos pais hd queixas e preconceitos. “Os professores ndo se fazem
respeitar...”; “as escolas ndo tém condic¢des...”; “devia haver mais vigilancia...”; “falta autoridade...”.
A consequéncia logica desta troca de galhardetes é que pais e professores ficam presos numa
espécie de jogo do empurra, numa atribuicdo mutua de culpas que néo leva a nada de produtivo,
pelo contréario, funciona como uma ratoeira, bloqueando a accdo e a colaboracdo na procura de
respostas.

Seria Optimo que existisse uma solucado rapida e eficaz, a qual pudéssemos recorrer para resolver

os problemas de indisciplina. O ideal seria uma vacina, que inoculasse os alunos contra a doenca

R. Dam&o 4450-107 MATOSINHOS tel. 229399260 Ext. 44 fax. 229389686 E-mail: cfaematosinhos@mail.telepac.pt  http://www.cfaematosinhos.eu



c e

Mardeidmaes EDUCACAO

Q= e poEH

UNIAO EURGPELA
Fundo Sackl Europay

Centro de Formagéo de Associagéo das Escolas de Matosinhos Escola-Sede: Escola Secundaria Augusto Gomes

Oral e

N° Prevenir a violéncia na Escola - Bullying

4

do mau comportamento, resolvendo assim definitivamente, os problemas dos professores e dos
pais. Se assim fosse, os alunos seriam vacinados a entrada para a escola, e as salas de aula
tornar-se-iam locais tranquilos e agradaveis, onde os alunos, sempre bem dispostos e sossegados,
estariam disponiveis para trabalhar e acatar de bom grado as ordens e instru¢cdes dos professores.
O facto € que as coisas ndo se passam assim, e ndo € certamente esta a imagem que a maior parte
de n6s tem de uma sala de aula. A verdade € que a sala de aula, local por exceléncia onde os
problemas de disciplina se levantam, é um local de grande az&fama, com caracteristicas muito
particulares, que constitui um enorme desafio ao professor.

Uma sala de aula € um espaco limitado, onde estdo, por periodos extensos de tempo, um grande
grupo de alunos com um professor. De acordo com Doyle (1986, cit. por Shuell, 1996), qualquer
sala de aula apresenta caracteristicas particulares. Uma delas é a multidimensionalidade — muitos
acontecimentos ocorrem ao mesmo tempo, 0 que exige por parte do professor um grande esforgo
para assegurar a ordem, por um lado, e que os alunos aprendam, por outro. Uma outra
caracteristica das salas, é a simultaneidade — os acontecimentos ocorrem em simultaneo e o
professor tem que estar atento a situacdes que muitas vezes se sobrepdem. Por outro lado, o
professor tem que ser capaz de agir rapida e eficazmente perante os acontecimentos, 0s quais hem
sempre sao aqueles que seriam de esperar. Tal como um arbitro de futebol, o professor tem que
tomar decisfes rapidamente, sem dispor de muito tempo para pensar, sabendo contudo que se nao
decidir adequadamente, sofrerd as consequéncias. Os alunos sdo uma plateia muito atenta,
particularmente nos momentos dificeis, e seréo depois 0s porta-vozes do que acontece na sala para
o exterior e para as familias. Esta visibilidade pode funcionar no bom ou no mau sentido.

A preparacdo de um professor para o desempenho do seu trabalho nas condi¢bes que acabamos
de descrever € uma tarefa complexa, ndo deixando margem para amadorismos. Por isso, um dos
aspectos-chave consiste na formacdo dos professores. Esta tem que incidir, para além dos
conteldos a transmitir e nas estratégias pedagodgicas necessérias para tal, num conjunto de
competéncias técnicas que permitam aos professores desenvolver um trabalho proactivo e adoptar
uma abordagem positiva, onde a gestdo da sala e dos comportamentos sédo parte integrante. Além
deste trabalho, feito directamente com o0s alunos, o0 professor tem também que possuir
caracteristicas e conhecer estratégias que permitam um trabalho de qualidade e de verdadeira

parceria com 0s pais e com as comunidades.
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Trabalhar proactivamente, significa que, ao nivel da sala, se definem regras claras e exequiveis
para os alunos; que se monitorizam 0s comportamentos e se previnem o0s problemas, agindo antes
que eles ocorram; implica ter sentido de humor e saber captar a atencdo dos alunos quando é
necessario; manter o ritmo das actividades a um nivel 6ptimo; implica também saber gerir o
comportamento dos alunos, e organizar o ambiente e 0s recursos disponiveis por forma a
maximizar as oportunidades dos alunos para aprender. Quanto mais ocupados estdo os alunos,
menos disponibilidade e tempo terdo para se envolver em comportamentos inadequados.

Adoptar uma abordagem disciplinar positiva, por seu turno, traduz-se em aspectos como esperar o
melhor dos alunos; em desenvolver relagBes e interaccbes positivas; em criar uma imagem de
credibilidade e de consisténcia, através da accao; em estar atento as ocasiées em que os alunos
manifestam um comportamento adequado e demonstra-lo de forma adequada; finalmente, mas néao
menos importante, ser positivo implica modelar o gosto e o entusiasmo pelo trabalho, o que sé
consegue fazer quem gosta realmente do que faz.

Muito poderia ainda acrescentar-se acerca do trabalho com pais e com a comunidade,
concretamente no que se refere a questdo da disciplina, apesar de ndo ser possivel fazé-lo sem
prolongar demasiadamente esta reflexao, que se pretende sucinta.

O investimento numa soélida formacdo dos professores é uma peca fundamental no complexo
puzzle que os problemas de disciplina levantam as escolas, embora, obviamente, ndo seja a Unica
resposta. Outros aspectos ndo podem ser desprezados pelos responsaveis. A existéncia de
psicélogos e outros técnicos especializados ao nivel da escola, que fornegcam servicos de
consultadoria centrados nos problemas, constitui um recurso crucial. Como se referiu, o0s
professores sdo nado raras vezes obrigados a desempenhar outros papéis, desde assistente social,
a psicologo, quando ndo enfermeiro ou confidente. Esses papeis, que ndo Ihes competem e para 0s
quais ndo estdo preparados, impedem-nos de exercer aquela que € afinal a sua func¢éo primordial:
ensinar e instruir os alunos, e fazé-lo com prazer e entusiasmo.

Esta na altura de todos reflectirmos sobre o que € importante e o que queremos fazer perdurar nas
geracdes futuras. Autoridade, respeito, competéncia e tolerancia sdo valores inquestionaveis que
nao podem depender de processos de negociacao e que devem ser compativeis com os modelos e
0s paradigmas que vigoram nas nossas escolas.

Esta na altura de percebermos que nenhum Ministério ou nenhuma lei ira resolver s6 por si 0s

problemas, se ndo arregacarmos as mangas e para isso contribuirmos também nés préprios.
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H& bons exemplos, ha bons resultados e boas experiéncias, que provam que mesmo em

circunstancias adversas, tudo é possivel se houver vontade, empenho, gosto e competéncia.
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