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Introducéo

O insucesso escolar e educativo, o risco de abandono escolar, a indisciplina, o fracasso ao nivel
dos processos de ensino e aprendizagem, sdo alguns factores que, sendo decorrentes de territorios
econOmica e socialmente desfavorecidos, dos quais resultam, na grande maioria, casos de
exclusdo social, salientam a pertinéncia de uma intervencao prioritaria particularmente ao nivel da
formacao e suas instituicBes responsaveis, pela determinante influéncia que exercem no respeitante
ao desenvolvimento holistico do individuo. Tendo sido identificado este tipo de necessidades no
Agrupamento de Escolas Matosinhos Sul, a intervencdo prioritaria neste ambito visa ajustar
estratégias e objectivos que viabilizem, em Ultima andlise, o alcance, por parte dos alunos, de
competéncias de vida que os dotem de uma superior liberdade de escolha na conquista de uma

existéncia humanamente digna.

A Intervencao Psicologica

O contributo da psicologia a nivel escolar abrange um leque diversificado de areas (directa ou
indirectamente ligadas a dimenséo escolar) as quais o profissional deve dar resposta, de entre as
quais se destacam: confrontacdo com problemas de aprendizagem; problemas de sala de aula;
relacionamento interpessoal com professores, familiares e pares; competéncias de estudo;

identidade; problemas emocionais; entre outros (Coimbra, 1991).
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Do circulo de intervencgédo identificado em projecto que integra os factores abandono escolar,
absentismo, insucesso escolar e indisciplina e violéncia, a intervengéo psicoldgica realizada dirigiu,
maioritariamente, o seu foco de atencao para os dois ultimos eixos referidos.

Especificamente foram abordadas areas de desenvolvimento pessoal (organizacdo individual:
aptiddes de aprendizagem escolar; conceito pessoal, auto-estima e auto-confianga, estrutura e
equilibrio emocionais, organizacdo mental cognitiva, entre outros) e social (relacionamento
interpessoal e aptiddes socio-afectivas).

Trata-se de areas identificadas enquanto areas de elevada caréncia na populagdo em causa o
gue, em larga medida, pode decorrer, de uma fraca estimulacdo ambiental (caracteristica de meios
desfavorecidos) e que resulta de uma incapacidade social, econdémica e pessoal de dar resposta a,
provavelmente mais exigente, tarefa com que possamos ser confrontados: o desenvolvimento
humano. Este compreendido enquanto mudanca duradoura, na forma pela qual uma pessoa
entende e lida com o exterior, e reflectida na acomodacdo progressiva mutua entre sujeito e
ambiente (Bronfenbrenner, 1987).

Acerca do meio e da influéncia que este exerce no processo de evolucdo humana, importa
referir, de acordo com Bronfenbrenner (1987), que se trata de um conjunto complexo de estruturas
de organizacéo social que se encontram em constante interac¢ao (influenciam e séo influenciadas
umas pelas outras), e que o individuo se desenvolve, em larga medida, em funcdo do decurso
destes sistemas. Deles fazem parte: escola; familia; casa; emprego; grupo de pares (contacto mais
directo do sujeito com estes sistemas); mas também legislacdo; crencgas; valores (preconceitos,
esteredtipos, costumes, etc.) a partir dos quais se constréi uma cultura na sua consisténcia de
forma e conteudo.

A intervencdo proposta define-se, neste contexto, enquanto estratégia de facilitacdo de uma
abordagem multidimensional dos problemas constatados que permita um aumento da possibilidade

de melhoria na eficicia da sua adequada gestédo (Coimbra, 1991).

O Processo de Intervencéo

A intervencdo foi realizada mediante duas grandes estratégias de aplicagdo: intervencao
colectiva (desenvolvimento sdcio-afectivo e de aptiddes de aprendizagem) e intervencao individual

de acompanhamento terapéutico pessoal.
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Populacao-alvo

Agrupamento de Escolas £ i
. L. . Escola Basica 2.3
Matosinhos Sul/ Escola Bésica 1 da Escola Basica 1 .
A x o Professor Oscar
Area de Intervencéo Biquinha da Cruz de Pau
Psicoldgica Lopes

Acompanhamento Individualizado: 6 alunos 13 alunos

Desenvolvimento Pessoal acompanhados acompanhados

Acompanhamento Colectivo de turmas:
Desenvolvimento Sdcio-afectivo 66 alunos 142 alunos 22 alunos

e de Aptiddes de Aprendizagem acompanhados

Quadro 1: nimero de alunos por tipo de intervencao

acompanhados acompanhados

De acordo com o quadro anterior, foram alvo de intervencdo psicolégica directa a nivel
individual 19 alunos e colectiva 230 alunos, perfazendo uma totalidade de 249 alunos.

Areas de Intervencéo e Instrumentos Utilizados

Intervencdo em Casos Individuais

Neste dominio existe uma grande variedade de &reas intervencionadas, directamente
dependentes das necessidades individuais identificadas. Trata-se, maioritariamente, de &reas
relativas ao desenvolvimento ajustado de competéncias cognitivas, emocionais e sociais que,

por diferentes motivos, se apresentam desfasadas das necessidades constatadas em cada
caso (consulta de graficol ilustrativo).
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Tipo de Perturbacgdo Psicoldgica

63° i
O Perturbagbes cognitivas
de comportamento
B Perturbagbes emocionais

de comportamento

1: percentagem de alunos por tipo de perturbacao associada

Andlise do trabalho realizado nesta area
Do quadro de necessidades constatadas nos casos acompanhados, decorreu a definicdo da
promocéo individual dos objectivos seguidamente apresentados, levada a cabo mediante um

conjunto de estratégias de intervencéo adaptado a cada problemética identificada.

Objectivos de intervencéo a nivel individual
* promogao de factores cognitivos e emocionais da personalidade;
e promocao de competéncias de independéncia emocional;
e promocao de auto-conceito e auto-estima;
« desenvolvimento de aptiddes de interac¢do socio-afectiva assertivas;
* aumento dos niveis de atencdo e concentragao;
e promocéao de gestéo de frustracéo;
* promogao de autonomia e auto-confiancga;

» gestdo de impulsividade; entre outros.

A este nivel, percebe-se, igualmente, uma agravacdo de dificuldades qualitativa e
gquantitativamente acrescida (em comparacdo com a populacdo em geral). Etiologicamente
reconhece-se esta superior agravacao de caréncias decorrente das condi¢cdes adversas de vida

em que tem lugar o desenvolvimento destes alunos.
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Numa andlise geral da intervencdo realizada, € imperativo salientar, por um lado, a enorme
dificuldade em dar resposta ao sem numero de casos de gravidade significativa existentes, cuja
contemplacéo, por diferentes limitagdes (sendo a maior delas a falta de recursos humanos), se
revela impraticavel. Por outro lado, do trabalho que foi possivel viabilizar, constata-se, na
maioria dos casos acompanhados, a necessidade de uma terapéutica continuada (consultar
grafico abaixo), uma vez que a evolucdo das areas trabalhadas se caracteriza como um
processo moroso, ao qual devera ser concedida uma correcta ponderagdo do factor tempo, sob

pena da ndo consolidagéo de resultados.

Diagnéstico final de casos

89%

@ Alunos com intervencao finalizada

M Alunos com necessidade de intervengdo continuada

2: percentagem de casos solucionados e casos por solucionar

Desenvolvimento de Aptiddes de Aprendizagem Escolar

PDA — Programa de Desenvolvimento de Aptiddes para a Aprendizagem Escolar (Cruz,
Mazaira, Pardo de Vera, 2004) — descri¢éo do programa segundo os autores:

A intervencéo psicoldgica ao nivel da promocao de aptidées de aprendizagem escolar incidiu na
aplicagdo de um conjunto de estratégias centradas em trés grandes factores de
desenvolvimento: linguagem; percepcéo e psicomotricidade, tidos como factores determinantes
no desenvolvimento cognitivo.

No dominio destes factores, sdo trabalhadas competéncias mais especificas das quais se
destacam: psico e visuomotricidades; orientacdo espacial e temporal; esquema corporal e
lateralidade; dominio da linguagem oral a nivel compreensivo e expressivo; percepc¢ao visual e

auditiva, e memoria.
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Atendendo aos diferentes graus de maturidade, resultantes dos diferentes niveis de estimulagéo
ambiental prévia, as estratégias de desenvolvimento de aptiddes necessarias a aprendizagem
realizam-se tendo em atencdo, justamente, uma adequada estimulacdo, realgcando a
experiéncia na persecucdo da aquisicdo de novos processos comportamentais.

As sessOes realizadas conferem a linguagem um papel determinante, identificada como parte
do processo de desenvolvimento intelectual. A percepgdo assume, nesta orientacdo, um
estatuto subordinado, uma vez que a aquisi¢do das experiéncias ndo é disposta num continuo,
mas centralizada em momentos especificos, passando, desta forma, pela geracdo de
impressodes intelectuais que se pretendem traduzir em experiéncias.

A realizacdo das sess0es foi feita mediante estimulagéo visual e auditiva com as quais a crianca
ja se encontra familiarizada para que se desperte um interesse que torne alcancavel

simbolismo na crianca.

Psicomotricidade

O trabalho a este nivel centra-se no desenvolvimento da capacidade motora fina que requer o
uso de um ou vérios grupos de musculos, destreza digital e manual, precisdo do braco e da
mao, e estabilidade do braco, controlo e percepc¢éo suficientes para a realizacdo de grafias. Os
exercicios sdo estruturados de acordo com a evolugédo natural da capacidade perceptiva e o
desenvolvimento neuro-motor da crianca.

Para este desenvolvimento contribui, igualmente, a promogédo da Visuomotricidade que se
revela a capacidade de coordenar visdo e movimentos do corpo (ou de uma das suas partes),

produzindo efeitos numa tarefa grafica continua, como o é a escrita.

Percepcéao

Quanto a este determinante do desenvolvimento, pode afirmar-se que a percepc¢do visual
enquanto reconhecimento e discriminacao de estimulos visuais se centra na interpretagdo dos
estimulos através da sua associacdo a experiéncias prévias, e, ndo sé enquanto capacidade de
ver de forma correcta (a interpretacdo dos estimulos visuais ocorre no cérebro e ndo nos olhos).
Os seus efeitos revelam-se ao nivel da aprendizagem da leitura, escrita, ortografia, aritmética,

entre outras, evitando, de alguma forma, o fracasso na aprendizagem da leitura e escrita.
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A este nivel, os factores de maior influéncia no desenvolvimento de aptiddes para
aprendizagem escolar sdo: constancia de forma; figura/fundo; posicionamento e orientacao

espacial, sendo estes os factores trabalhos nas sessoes realizadas.

Linguagem

Nesta area de trabalho pretende-se o desenvolvimento de conceitos béasicos através do
conhecimento e compreensdo dos mesmos, dada a sua relevancia na aquisi¢cdo da linguagem.
Os conceitos apresentam-se elementos organizadores da experiéncia, constituindo,
simultaneamente, unidades de construcao para elaboracdo de conceitos mais complexos.

Partir do principio que a crianga, no ingresso ao ensino, conhece na totalidade os conceitos por
utilizar as palavras correspondentes, pode revelar-se um erro com efeitos no seu rendimento
progressivamente mais prejudiciais. E, desta forma, determinante a ponderacio ndo sé da
idade como também do nivel sécio econdmico e estimulacdo ambiental da crianga em questao.
O conjunto de exercicios, explicacdes e actividades propostos, nesta area, permitem conhecer,
compreender e desenvolver estes conceitos proporcionando um nivel mais vantajoso no inicio
da aprendizagem escolar, numa tentativa de eliminacao, tanto quanto possivel, das diferencas e

lacunas anteriormente referidas.

Analise do trabalho realizado nesta area

No decorrer deste processo foi, como anteriormente referido, dado acentuado relevo a
percepcdo e a forma como a crianga percepciona o exterior, e ao caracter activo e construtivo
deste curso na aquisicdo de conhecimento e na relagdo sujeito/mundo, bem como a recepgéo e
transicdo de informacdo atraves de sistemas de simbolos ou signos de codigos de
representacdo e comunicacgao que constituem o processo da linguagem.

O trabalho desenvolvido evidenciou o caracter determinante da promoc¢ado do supracitado em
fases criticas de desenvolvimento. Efectivamente, a pertinéncia deste tipo de intervencéo s6 é
constatavel em fases precoces de crescimento. Foi, igualmente, possivel perceber, entre os
alunos intervencionados, os beneficios de um acompanhamento continuado que os dotou de

algumas competéncias base de prevencédo primaria de insucesso escolar.
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Desenvolvimento Socio-Afectivo

DSA — Programa de Desenvolvimento Socio-Afectivo (Cruz, Mazaira, 2001) — descricdo do
programa segundo os autores:

Assente no pressuposto de que o desenvolvimento cognitivo partilha o mesmo processo
primario que o desenvolvimento afectivo, o trabalho de intervengéo psicoldgica, neste dominio,
identificou, enquanto principais objectivos, a promoc¢do de uma maturidade afectiva que
conduza a um aumento da aceitacdo e relacdo sociais, que, comprovadamente, manifesta os
seus efeitos ao nivel da conduta e rendimento escolares.

O conteudo das sessfes realizadas € composto por experiéncias da realidade comum dos
sujeitos nas quais se simulam sentimentos e conflitos quotidianos, neste propésito, trabalhados
num sentido de desenvolvimento positivo da afectividade e sociabilidade nos estudantes.

A intervencdo realizada permitiu a contemplacdo de trés grandes areas: estar e agir em grupo;
desempenho de papéis e caracteristicas e diferencas individuais. Especificamente foram
aprofundados factores de estimulacdo de colaboragéo, aceitacdo muatua, aumento de auto e
hetero-conhecimento com decorrente acréscimo da sensibilidade a diferenca individual e as
préprias caracteristicas.

A promocao de atitudes e comportamentos positivos em grupo foi realizada ao longo de nove
sessOes durante as quais foram abordadas questdes de formacdo de grupos, sentido de
pertenca e manifestagdo em grupo, numa aquisicdo de competéncias bésicas de colaboracéo
social.

Os factores envolvidos no desempenho de diferentes papéis em grupo foram, igualmente,
trabalhados ao longo de nove sess@es de intervengdo, cujos objectivos se prenderam com o
incentivo ao auto e hetero-conhecimento, através da definicdo do papel e da descri¢do das suas
caracteristicas. As actividades realizadas nas diferentes sessdes proporcionaram aos alunos a
possibilidade de desempenho desses diferentes papéis.

Ao longo de duas sessdes, foram trabalhadas questdes relacionadas com caracteristicas e
diferencas individuais que permitiram o alcance de uma percep¢do de como se € visto pelos
outros, num sentido de aumento de auto-conhecimento e consciencializa¢do das caracteristicas
individuais.

A aplicacéo deste programa terminou com a abordagem, no periodo de oito sessdes, do grande

tema: Sentimentos.
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Enquanto principais objectivos desta etapa foram identificados: o reconhecimento de
sentimentos; causas e consequéncias dos mesmos; identificacdo de sentimentos negativos e
positivos; e formas verbais e ndo verbais da sua expressdo, dispostos num conjunto de
actividades que visa estimular o reconhecimento, classificagdo e compreensdo dos mesmos.
Desta forma, pretendeu-se o alcance de um aumento de uma identificagdo da componente
afectiva inerente ao comportamento. Através da estimulacdo da expressao e comunicagédo de
sentimentos em contexto de turma, os alunos teriam a possibilidade de adquirir uma maior

consciéncia das consequéncias desta manifestacdo, no caso, associadas a experiéncia escolar.

Analise do trabalho realizado nesta area

A instabilidade dos afectos ao nivel da interaccdo social é, em contexto escolar, impeditiva de
uma orientacdo mais positiva de capacidades intelectuais, niveis cognitivos mais elevados,
permanéncia de contacto ajustado com pares, professores e restantes profissionais, maior
oportunidade de interaccdo, entre outros. Ac¢les indutoras de comportamentos desajustados
podem estar na origem de situacfes de circularidade auto-reforcadora (Evertson e Veldman,
1981, cit. Silva, 1994/95), de dificil resolucdo, com efeitos directos no estabelecimento da
relacdo afectiva social e desenvolvimento pessoal de perspectivas e preferéncias académicas.
A ineficacia de estratégias de mudanca comportamental pode, em certa medida, ser o resultado
de um empenho deficitario do aluno no processo, sendo que, resultados positivos a este nivel
poderédo correlacionar-se com o aumento do interesse e participacdo destes na definicdo de
regras claras de comportamento, estabelecidas de comum acordo entre os diferentes
intervenientes (Silva, 1994/95).

A intervengdo levada a cabo em turmas-alvo de desenvolvimento sdcio-afectivo foi,
precisamente, orientada numa perspectiva do aluno enquanto ser interactivo, que se manifesta
em contextos que o afectam e que, por ele, sdo afectados (Silva, 1994/95), mediante o
favorecimento da colaboragdo (reciprocidade, dialogo, etc.) e iniciativa, no sentido do individuo
em desenvolvimento.

A forca e intencdo dos papéis assumidos, bem como as estruturas interpessoais construidas,
funcionardo, por si, enquanto contextos de desenvolvimento humano que se pretende, assim,

de adaptacdao positiva.
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O trabalho desenvolvido com estas turmas pds em evidéncia a fragilidade da complexa
estrutura que sustenta o crescimento a este nivel, presente na maioria dos seus elementos,
sendo que a promogao continua de expectativas positivas de relacao interpessoal se apresenta,
neste quadro, como uma necessidade basica no desenvolvimento global integrado.

Numa analise comparada dos resultados obtidos nesta area de actuagéo, podem, actualmente,
ser constatados em padr8es de comportamento dos alunos, superiores niveis de adequacédo de
conduta social. Especificamente verificam-se: maiores capacidades de compreensao de
conceitos inerentes (regras e normas sociais adaptadas), superior aceitacdo de diferencas
interpessoais e consequente diminuicdo de censura e rejeicdo de pares, melhoria de
estruturacdo emocional sécio-afectiva (aumento de capacidades de gestdo da variacdo de
sentimentos positivos e negativos associados a interacgdo social), entre outras competéncias
trabalhadas. Estes resultados legitimam a confirmacao da pertinéncia de um trabalho realizado
neste campo, podendo, a sua influéncia, ser verificada ao nivel de um desenvolvimento de
consciéncia global social, 0 que, em Uultima analise, pode vir a traduzir-se na formacdo de

cidadaos mais adaptados.

Reflexao Final

O individuo em fase de desenvolvimento € o reflexo do meio em que esté inserido e a causa
do seu insucesso raramente lhe pode ser atribuida. A evolu¢cdo dos dominios cognitivo, afectivo e
social é funcdo directa da interaccdo sujeito/meio, com progressdo simultanea de efeitos na

construcdo da personalidade humana.

Colmatar as necessidades desenvolvimentais constatadas na populagéo intervencionada,
gue a colocam em limiares desfavorecidos (quando comparadas com popula¢des nas quais tal ndo
se verifica) € um desafio que o profissional (independentemente da sua area de formacéo) deve
encarar enquanto desafio global, no sentido de percepcdo do aluno como um todo. A ponderacao
de todas as vertentes da vida do sujeito € — e de forma mais acentuada neste contexto —

determinante para que problemas e dificuldades possam ser constatados, tratados e solucionados.
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De outra forma, a probabilidade de insucesso aumenta em correlagcdo directa com o desvio dos

factores descurados.

E necessario ter em especial atenco a forma como a crianga/jovem se manifesta nos seus
diferentes contextos de desenvolvimento e adquirir 0 maior conhecimento possivel sobre as
condicdes ecologicas que estimulam ou dificultam o seu progresso. Acresce, a ponderacdo de
todos estes aspectos a, ndo menos importante, relagédo estabelecida entre estes diferentes cenarios
de vida do individuo. Por relacdo entende-se a rede de vinculos que interligam os contextos e as
regras por que se regem e organizam padrdes de comunicacgdo, partilha de informacdo entre e
sobre os diferentes campos de accao, e actividades compartilhadas (Silva, 1994/95). O potencial
educativo de cada aluno vai depender da qualidade de todo este processo que, por sua vez, é
funcdo da predisposicdo e empenho de todos os agentes envolvidos na gestdo da complexidade

destes padrdes de interacc¢ao.

Considerando a anterior exposicdo, num projecto que se define, antes de mais, como
projecto de desenvolvimento humano, € de salientar a prioridade de promocédo da responsabilidade
e autonomia pessoais na populacdo abrangida que conduza a niveis superiores de convivéncia e
cooperagdo. A qualidade da relagdo entre os diferentes agentes de mudanca neste processo €
determinante para o alcance do sucesso pretendido. Com frequéncia, as causas de fracassos,
nomeadamente educacionais, representam colapsos de comunicacao entre os diferentes dominios

de vida do suijeito.

Uma ultima reflexdo reconhece o determinante papel de futuras opg¢fes ideologicas e
politicas que possam ser resultado de uma considera¢do genuina de necessidades, de actuagédo ao
nivel da prevencdo de riscos (delinquéncia, consumo de drogas, abandono escolar, etc.) e de
promocdo de crescimento pessoal e social positivos que, no seu conjunto e de forma articulada,
possibilitem contrariar a devastadora expectativa de um futuro degradante. Flagelo que, em
consciéncia social global (liberta de ponderac@es ilusérias), faz sentir os seus nefastos efeitos, ndo
sO na vida de pessoas que, directamente, sofrem as suas consequéncias, mas na de todos nés

enguanto todo social humanamente integro.
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