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AUTO-AVALIAGCAO DAS ESCOLAS E AVALIAGCAO EXTERNA
OS PONTOS DE INTERSECCAO

1. Enquadramento e finalidades

A avaliacdo dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario, de acordo com o estabelecido na Lei 31/2002, de 20 de Dezembro,
estrutura-se na auto-avaliacgdo e na avaliagcdo externa, entendidas como
complementares na promocao de niveis de desempenho escolar progressivamente
mais exigentes quanto a qualidade do ensino e da aprendizagem e a vivéncia de
desenvolvimento pessoal e social no interior da escola e aos resultados educativos
alcancados. Sao complementares na medida em que mobilizam olhares diferenciados
sobre os mesmos ou diferentes aspectos da vida das escolas. As duas modalidades
fazem parte do ciclo da gestao das organizagdes, constituindo um elemento essencial
na decisdo e acgao.

Considerando que toda a avaliagao tem em vista, por um lado, a prestacao de contas
e, por outro, a producao de conhecimento para o desenvolvimento e melhoria do
sistema e de cada escola, as diferencas residem mais na prevaléncia de uma
perspectiva sobre as outras, de acordo com os seus publicos destinatarios, com a
natureza dos “mandatarios” da avaliacdo e tipo de avaliadores mandatados, do que na
configuracao dos modelos, sendo por isso varias as opgcdes a seguir, quer na avaliacao
interna quer na avaliagao externa.

Por mais diferentes que sejam os modelos, existe um conjunto de campos de analise
que acabam por ser comuns a todos eles, mesmo que o0 seu enunciado enfatize
diferentemente algumas varidveis. Tal convergéncia decorre da relevancia que a
investigacdo tem atribuido a alguns factores, pela sua associacdo com a efectividade
das aprendizagens e do desenvolvimento pessoal. Esse “tronco comum” de campos de
analise e indicadores que os operacionalizam refere-se, nomeadamente, ao contexto
social e cultural da escola, ao projecto educativo (prioridades e metas), a organizacao
e gestdao da escola, ao ensino e as aprendizagens, ao clima e ambiente educativo, a

ligacdo a comunidade e aos resultados.
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Com a avaliacdo externa procura-se, antes de mais, constituir um elemento
estratégico util para os proprios avaliados, tendo em conta o seu caracter de processo
condensado no tempo (dois dias de trabalho por escola, ou dois dias e meio por
agrupamento) e no espaco escolar (programa de entrevistas a um conjunto de painéis
fixos, envolvendo protagonistas pré-designados).
O grau de utilidade que esta intervencao pode vir a ter depende, entre outros factores,
do modo como a escola se preparar para ela. Por isso, interessa que as escolas se
organizem e se preparem de modo a poderem dispor de um conjunto de elementos de
informacao e de indicadores que funcionem como elementos demonstrativos da
pertinéncia e adequacdo do seu projecto, da estratégia seguida e da qualidade dos
resultados obtidos, e a poderem ser questionados e escrutinados de forma
independente por observadores externos. Este escrutinio tem como objectivo, por um
lado, constituir um mecanismo de retorno de informagdao, em ordem a reforgar a
confianca interna nas estratégias seguidas e nos resultados obtidos e, por outro,
aumentar a confianca do Estado e da Sociedade no uso que é feito dos recursos
disponibilizados e na efectividade dos resultados esperadas.
A capacidade de demonstracao dos sinais da qualidade e das melhorias, traduzidos
em informacdao qualitativa e quantitativa produzida e analisada pela escola,
corresponde a capacidade de “se organizar e preparar” para se avaliar e ser avaliada.
Esta preparacao significa que cada escola deve:

¢ Identificar o modo mais adequado de organizar e mobilizar a comunidade

interna para um processo que a todos diz respeito: melhorar a prestacao do

servico educativo, o ensino e a aprendizagem, gerar e optimizar oS recursos

disponiveis;

& Promover um diagndstico do funcionamento e do desempenho da

organizacdo e dos grupos que a constituem, de modo a identificar pontos fortes

e fracos;

¢ Estabelecer prioridades e metas quanto aos resultados a obter;

¢ Organizar um sistema interno de monitorizacdo da acg¢do, continuo,

rigoroso’1 e reflectido, que permita dizer, para além das opinides pessoais e do

conhecimento intuitivo e impressionista, em que aspectos e em que medida a

escola tem sido bem e menos bem sucedida.

1. = ) ) o
Rigoroso, mas nao necessariamente complexo, por forma a garantir a sua exequibilidade
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No tocante a auto-avaliagdo, muitas maneiras existem de desenvolver e conduzir o
projecto, tal como existe muita competéncia distribuida pelas diferentes comunidades
escolares e cientificas regionais e locais para o realizarem com credibilidade. No
respeito por essa competéncia de cada escola, deverdao, porém, constituir pontos
comuns a todos os projectos de auto-avaliacao o estabelecido no art® 5° da Lei
31/2002 (Lei da avaliacdo) e que constituem campos de analise obrigatérios,
nomeadamente:

¢ O projecto educativo

¢ A organizagao e gestao

¢ O clima e ambiente educativos

¢ A participagdo da comunidade educativa.

¢ O sucesso escolar
Para apoio ao desenvolvimento e apresentacao destes campos de analise, tendo em
conta critérios ja estabilizados pela investigacdo e pela actividade estatistica a nivel
nacional e internacional, foi identificado um conjunto de indicadores necessarios, em
parte ja produzidos pela Administracdo Educativa através do seu servico de
estatisticas da educacao e complementados por alguns dados mais especificos a ser
disponibilizados por cada escola ou agrupamento. Este conjunto de indicadores
permitird caracterizar um “perfil de escola” individual e, a partir do seu conjunto, um
“perfil nacional das escolas” desagregavel por regidao e nivel de ensino.
Estes niveis de informacdo agregada constituem referentes indispensaveis para a
avaliagcao e comparagao (benchmarking) de cada unidade individual, a ser utilizada

quer internamente, quer na avaliacao externa.

2. Organizar a escola para a auto-avaliacao

Um projecto de auto avaliagao desenvolve-se em diferentes passos num percurso que
necessariamente deve envolver, de diferentes modos mas de forma sistematica, todos
0os membros da comunidade escolar, individualmente e através das estruturas que os
enquadram ou organizam: professores, alunos, funciondarios nao docentes,
encarregados de educagao e outras entidades na comunidade local. Entendido como
“um percurso” em ordem a uma escola melhor enquanto espaco de ensino e
aprendizagem, espaco social e de trabalho para todos, este projecto é feito de varios
passos, maiores ou mais pequenos, mais rapidos ou mais lentos, quase sempre em

cadeia, e pauta-se por principios de utilidade, de exequibilidade, de ética e de
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exactiddo. Tal significa que toda a avaliagao assenta num processo negociado e numa
atitude de compromisso.
Como processo formalizado e intencional, a auto-avaliagcao requer a identificagao de
responsaveis, de objectivos, de recursos e de etapas. Tem sido pratica usual das
escolas a designacao de um grupo especifico para promover, animar e concretizar a
auto-avaliacdo. A cada escola cabera escolher as formas e os meios. De qualquer
modo, atendendo as competéncias dos diversos érgaos de administracdao e gestao das
escolas, sera sempre de assegurar:

¢ a intervengdo da Assembleia de Escola nas opcbes estratégicas — temas e

areas prioritarias, actores a envolver, formas e momentos de divulgacdo e de

debate de resultados;

¢ 0 empenhamento da Direccdo Executiva, designadamente na afectacao de

recursos e na concretizagdao das recomendacoées resultantes do processo;

¢ 0 acompanhamento da parte do Conselho Pedagdgico, como uma forma de

proporcionar o envolvimento generalizado dos diferentes membros da

comunidade educativa.
Para além dos professores e demais funcionarios e dos alunos, devera ser fomentada
a participagao de pais e encarregados de educagao, de autarcas e de outros
representantes da comunidade, recolhendo a sua opinidao, dando a conhecer os
resultados, alargando os debates e suscitando a apresentacdo de sugestOes. Esta
participacdo é fundamental para a validade e a utilidade do processo de auto-
avaliagao.
A auto-avaliacdo deve assentar, de modo especial quando estd a dar os primeiros
passos, em procedimentos simples e selectivos. Em muitos casos, trata-se de
trabalhar informacao de que a escola dispde (ou que pode recolher sem grande
esforco) sobre os alunos, o seu meio social, as caracteristicas do sucesso escolar, a
qgualidade do atendimento nos servicos da escola ou a eficacia dos apoios
complementares, etc., recorrendo a estatisticas internas, andlise documental,
inquéritos e entrevistas.
A observacdao das experiéncias ja organizadas e bem sucedidas mostra que o seu
sucesso estd tdo ligado ao conteldo e a qualidade da informagao disponibilizada,
como ao modo como o processo € desencadeado e desenvolvido. Hoje estdo
divulgados muitos modelos e instrumentos ja testados, apoiados pelos respectivos
suportes informaticos, para facilitar o seu tratamento, o que torna o processo de

concepgao e decisdo sobre o modelo de auto-avaliacao pretendido por cada escola

4/11



mais rapido e, sobretudo, menos desgastante. E preciso, no entanto, proceder a
adaptacOes e garantir que as finalidades do processo bem como dos diferentes
instrumentos a utilizar sdo claras e coerentes. E preciso garantir que:

¢ a informagao que se vai recolher responde ao que se quer saber;

¢ as metodologias de recolha de dados e de tratamento e andlise dos mesmos

sdo adequadas e exequiveis com os meios e o tempo de que se dispoe;

¢ existe capacidade técnica para conduzir o processo com confianca.
Por isso, se se pode dizer que praticamente todos os modelos podem ser bons (no
sentido de informarem correctamente) recomenda-se, para que a auto-avaliacao seja
um projecto consequente, que se invista tempo e energia na organizagao dos
processos de avaliagao e que se planeiem os modos de mobilizar e capacitar a escola
para este processo. Uma coisa € a concepcao do processo de auto-avaliacdo, ou do
ciclo da sua gestdo, outra € a concepgao dos percursos ou dos passos a percorrer na
organizacao da auto-avaliagdo, outra, ainda, é a capacitacao da escola para saber
produzir informacao e questiona-la.
Ao envolver-se no processo de auto-avaliacdo, cada escola terd essencialmente dois
objectivos: desencadear um processo sistematico de diagndstico que permita
ciclicamente saber em que medida e como foram alcangados os objectivos e metas do
seu projecto educativo e conhecer em que pontos as expectativas foram
ultrapassadas ou os resultados ficaram aquém do previsto (pontos fortes e pontos
fracos). Estd, porém, fora do seu alcance ser totalmente exaustiva e abrangente. Por
isso deve ser objecto de discussao o que se quer saber, os modos de obter a
informacao, os “informantes” a privilegiar, o tipo de instrumento a utilizar e os
proprios critérios ou escalas de avaliagao.
A auto-avaliacdo obedece a um ciclo de gestdo préprio, e dai a nocao de que estamos
perante um processo.
No diagrama da figura 1 procurou-se ilustrar como se desenvolve esse processo.
Saber quais as questdes relevantes que devem ser formuladas em cada momento e
saber como analisar e interpretar os dados, para encontrar as respostas que se
procuram, faz parte da capacidade intelectual, cientifica e analitica que, em maior ou

menor escala, existe na escola.
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Pontos de partida e
respectivos contextos

Pontes fortes

Constrangimentos e
a e pontos fracos

novos desafios

T
"
i

Prioridades
para melhoria: publicos e
accOes especificas

Monitorizagao
e avaliagao
de resultados

. Planeamento e realizagdo .-
das acgdes de melhoria -

Fig.1 — O processo de auto-avaliagao

O ponto de partida da auto-avaliagao pode ser concebido de forma mais abrangente
ou mais focada, sendo sempre necessario saber que informacdo esta disponivel na
escola e onde, bem como o que é preciso recolher, quais os instrumentos a utilizar e
como proceder.

Independentemente do modelo de auto-avaliacao que venha a ser adoptado, a
identificacao dos aspectos que melhor podem caracterizar o contexto da escola e os
resultados dos alunos sao um primeiro passo na sua construcdao. Para uma visao mais
completa do que se pode procurar conhecer no desempenho da escola e como
guestionar o conhecimento produzido, os documentos produzidos no ambito deste
grupo de trabalho e que sdao ja do dominio publico, especificamente Perfil de Escola,
Topicos para a apresentacdo de escola e Quadro de referéncia para a apresentacado de
escola, podem ser uma ajuda e um critério importante na identificacdo do tipo de
guestdes que se devem colocar na analise e interpretacao da informacao recolhida.
Para que este trabalho de diagndstico seja consequente, deve ser claro, igualmente,
gue tipo de questdes se colocam, sucessivamente, ao longo do ciclo. A titulo
exemplificativo, apresentam-se algumas questdes que se podem colocar para orientar

o respectivo processo de decisdo, em cada fase.
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Pontos de Partida
e Que informacdo é necessaria para conhecer as caracteristicas do contexto
escolar e do contexto sécio cultural envolvente? Que informacgdo ja existe ou é
preciso recolher?
e Que niveis de sucesso escolar foram alcancados, por ano/ciclo/disciplinas
especificas? Existem disparidades muito grandes nos resultados dos alunos por
turmas? E por disciplinas?
¢ Que dificuldades foram sentidas para melhorar o ensino praticado?
e Como se compara a situagao actual da escola com a de anos anteriores? E
com outras escolas?
¢ O que pensam os alunos sobre a escola e o seu trabalho escolar?
Pontos fortes e fracos
e Em que areas se estdo a ultrapassar as expectativas?
e Em que aspectos a escola se distingue relativamente a anos anteriores?
e Quais os pontos que ficaram longe das metas previstas?
Prioridades
¢ Os grupos de alunos que revelaram dificuldades de insercao
e A revisao dos horarios e da gestdao do tempo em Educacgao Fisica
¢ A organizagao das actividades de enriquecimento curricular no 19 ciclo
Planeamento e realizacao
¢ Que novas metas se podem estabelecer quanto ao cumprimento da
escolaridade basica / ensino secundario? As metas que foram colocadas
constituem um desafio? Sao estimulantes?
e Que estratégias para as alcancar? Que parcerias vao ser necessarias?
e Que constrangimentos existem? Como contorna-los? Que apoios serdo
precisos?
Monitorizacao e avaliagcao
e Em que momentos se vao fazer acgdes de monitorizagao ou controlo?
e Que instrumentos ja existem?
e Quem vai estar envolvido? Quem precisa de ajuda?
Constrangimentos e desafios
¢ O que impediu melhores resultados? Porque se desmotivaram os alunos?
e Como se podem reconquistar? Como foi que a escola X resolveu um problema

semelhante?
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3. Organizar o processo da auto-avaliacao

Como se pode inferir do que atras se disse, a auto-avaliacdo combina um processo
técnico com um envolvimento social e consequéncias politicas. Cada um destes
aspectos tem as suas especificidades, que devem estar sempre presentes do principio
ao fim do projecto.

Enquanto processo técnico, a descricao que foi feita das diferentes fases do ciclo de
gestao da auto-avaliacdo representa apenas uma parte das tarefas. Ha que preparar
instrumentos de recolha de dados, ou selecciona-los de entre os que se encontram
testados e disponiveis. Mesmo assim, é muitas vezes necessario proceder a
ajustamentos. Diversos trabalhos publicados sobre estas tematicas vém
acompanhados de suportes informaticos que facilitam a recolha, o registo e o
tratamento de dados.

Depois da recolha ha que tomar decisdes sobre os passos seguintes. Algumas escolas
desenvolvem internamente todos os procedimentos relativos ao tratamento e andalise
de dados, produzem quadros e graficos sintese que afixam em diferentes lugares
(normalmente na sala de professores), ou organizam-nos em pequenas brochuras
facilmente reproduziveis para serem distribuidas e circularem pelos diferentes
interessados, ou compilam toda a informagao devidamente enquadrada por uma nota
metodoldgica, e acompanhada de observacdes e comentarios sob forma de relatério,
que é muitas vezes um verdadeiro arquivo de todo o material produzido. E um
processo trabalhoso, muito exigente, que consome muito tempo, o0 que leva a que
muitas escolas procurem um apoio externo, recorrendo a consultores, na expectativa,
também, de uma maior credibilizacdo do processo, embora nem sempre se ganhe em
rapidez de producao e em mobilizacao interna.

Sublinha-se a importancia da diversificacdo dos produtos escritos, resultantes da
avaliacdao, produzidos de forma mais ou menos continua, que funcionam como uma
espécie de pequenos relatérios para grande circulagcdo e sao oportunidades para
dinamizar a escola em torno deste projecto e aumentar a sua capacidade de reflexao
e inovacdo. Dificilmente se consegue o mesmo efeito a partir de um grande relatério
final que, podendo ser adequado a uma leitura solitaria, € menos gerador de didlogos
e de interacgdes: quando se discute o significado de um indicador ou a interpretagao
de um grafico e se trocam pontos de vista ou ideias para novas acgoes, desenvolvem-
se mecanismos de aprendizagem e desenvolvimento organizacional que reforcam o
empenho e o sentido de pertenca e de identidade de escola, que sdo, por sua vez, o

sustento das suas dinamicas.
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Este processo nao €, normalmente, isento de tensbes e desalentos, o que torna

crucial o papel das liderancas na moderagdao dos conflitos, na mediagdao entre

interesses e na promogao do trabalho cooperativo. Por isso a auto-avaliacdo ou &, em

todos os momentos do seu ciclo, um processo social e politico de consolidacdo de um

projecto educativo, ou arrisca-se a ser quase s6 um processo trabalhoso de produzir

indicadores de gestao educativa.

Para evitar que tal aconteca, importa ter em atengdo uma sequéncia de passos na

organizacao da autoavaliagdo, de forma a garantir o envolvimento da comunidade

educativa em todo o processo, como se ilustra na figura 2.

Passo 1: Mobilizar

Passo 2: Seleccionar

Passo 3: Questionar

Saber o que se quer e como se vai
proceder

Constituir o grupo "motor” e os
grupos de trabalho

Preparar a comunidade educativa:
professores, alunos, nao-docentes,

Campos de analise e prioridades

« Identificar como se operacionalizam
os campos em analise, isto &, como
se observam e avaliam, que
aspectos e indicadores sdo mais
relevantes para a sua avaliagdo e
quem sdo 0s respondentes.

» Identificar o que verdadeiramente se
quer saber com a informacdo que se
vai recolher, enuncia-lo sob a forma
de perguntas e discuti-las com
varios grupos dentro da
escola/agrupamento para ter a
certeza que a informacdo a recolher

encarregados de educacdo.

responde as questdes essenciais da

A

Passo 8: Agir
Como se pode ser melhor?
Que compromissos se quer ou pode assumir?
Onde se encontram os apoios / recursos necessarios?

avaliagdo neste campo e indicador.
« Evitar a informacgdo inconsequente

:

|

Passo 7: Garantir

O processo € aberto e transparente, i.e., todos conhecem os
resultados e podem ter acesso aos dados?

1

Passo 4: Construir instrumentos de recolha de
dados

« [dentificar qual informacdo que esta disponivel e onde.

« Adaptar e reconstruir instrumentos , como mapas,
guides de entrevista e de observacdo, inquéritos ...

« Procurar apoio técnico ou consultoria, quando

necessario

Passo 6: Analisar, discutir, responder
Os dados recolhidos v&m sustentar as respostas as
perguntas enunciadas e acordadas nos grupos como as gque
mais |hes interessa saber responder?
Se os dados ndo acrescentam nada de novo, se sdo estaticos
e ndo interpelam a comunidade escolar, que outro tipo de
informacdo se torna necessaria?

_

Passo 5: Recolher e tratar dados
Recolher dados através de:

« Analise de documentacdo escrita (relatorios,
planificacdo de aulas, ...)

« Verificacdo de cadernos de alunos, testes...
+ Observacao de aulas
+ Entrevistas a professores e alunos

Fig.2 — Passos a percorrer na organizacdo da auto-avaliagdo
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4. A qualidade ndao é um processo isolado
Quando se fala das estratégias de desenvolvimento interno das organizacoes,
sabemos que existem determinados factores que favorecem uma maior economia de
esforgos com melhores resultados. Entre esses factores menciona-se muitas vezes o
papel das liderangas, o trabalho cooperativo, o clima de confianca e a articulagao
entre estruturas e pessoas. Refere-se também que as escolas, fazendo parte de uma
rede nacional e de varias redes regionais e locais, nem sempre exploram este factor
como um recurso de efeitos aceleradores e beneficios mutuos. Por isso se sugere que
0 arranque da auto-avaliagao seja mais um pretexto para acelerar o desenvolvimento,
aprendendo com a experiéncia, a criatividade e o profissionalismo dos outros:
a. Redes de escolas e apoios especificos
Tem-se revelado frutuosa a constituicao de redes de escolas que desenvolvam
dinamicas associativas de apoio ao desenvolvimento de melhoria da educacao,
através do intercAmbio de boas praticas, da partilha de recursos, da
colaboracdo dos 6rgdos de gestdo, do apoio & auto-formacdo, etc.. E importante
organizarem-se visitas de estudo entre escolas como forma nao sé de partilhar,
mas de dar visibilidade ao que se faz bem e de aprender com o0s outros, tao
iguais ou tao diferentes uns dos outros.
Para o apoio directo as escolas ou grupos de escolas, a colaboracdo das
instituicbes do ensino superior e de outros centros com as competéncias
requeridas podera assumir um papel de relevo no campo da auto-avaliagao, o
que se pode concretizar pela participacdo como “amigo critico” ou pela
assessoria junto dos 6rgaos de gestdao ou do grupo responsavel pela animacao
da auto-avaliagao.
Pode ainda contar-se com a disponibilidade de professores ou outros elementos
da comunidade, que ndo estando ja no activo, se voluntarizardo para nao
serem esquecidos nem esquecerem o muito que aprenderam e experimentaram
ao longo da sua vida profissional.
b. O apoio da administracao educativa
A administracao educativa devera fomentar o desenvolvimento de praticas de
auto-avaliacao, designadamente através de:
e producdo de informagao sobre as escolas, reunindo os dados que
recolhe, de forma a contribuir para a elaboracdao de um perfil de cada

escola;
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e fornecimento as escolas, em tempo Uutil, dos resultados de testes,
exames e provas, bem como dados estatisticos de nivel nacional, regional
e local, para que cada escola possa aferir a sua situacao e o seu percurso;
e promogao e apoio a formacdo em métodos e dispositivos de auto-
avaliacao, em vertentes como a animacgao e gestao de processos de auto-
avaliacao, a seleccdo e a boa utilizagdo de indicadores, a producdo de
relatorios, as actividades de animacdo, inquérito, debate e consulta, etc..
Esta formacao deve servir a animacdo de circulos de investigacdao e de
redes de escolas, para partilha e afinacdo de métodos, instrumentos e
indicadores;
e realizacdo da avaliacdo externa, numa légica de complementaridade
com a auto-avaliagao.
c. A criacao de um sitio, na Web, dedicado a auto-avaliacao

Com o apoio logistico da administracao e a participacao das escolas, podera ser

criado e dinamizado um “sitio da auto-avaliacao”. Funcionando como centro de

recursos e férum, este sitio podera proporcionar espacos de debate, partilha de

praticas, informagao sobre métodos e dispositivos, instrumentos de formacao,

fazendo fluir a informacao.

d. O Conselho de Escolas

A nova instituicdo, prevista na Lei Organica do ME, o Conselho de Escolas -

cujas atribuicOes e finalidade carecem ainda de definicdo — devera ser, a nosso

ver, um agente privilegiado de contacto, entre-ajuda e promogao de boas

praticas, para todas as escolas e agrupamentos do sistema publico de educacao

pré-escolar e dos ensinos basico e secundario.

O seu papel na promogao e acompanhamento da auto-avaliacao pode vir a ser

determinante para o sucesso e generalizacdao da pratica e melhoria das escolas,

do seu ensino, da aprendizagem e resultados.

Por outro lado, dado o seu caracter representativo, podera assegurar a

articulacao necessaria com a instituicdo responsavel pela avaliacdo externa das

escolas.
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