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Sugestdes de monitorizacdo e avaliacdo do PFA/E

Criacdo de um observatério de formacao

Uma forma de garantir a monitorizagéo e avaliacdo do PFA/E € a criagdo de um Observatério
de Formacéo. Constituido pelos 6rgdos responsaveis pelo PFA/E do Agrupamento/Escola,
Diretor, Conselho Pedagdgico, com o apoio dos Responsaveis pelo PFA/E e de que poderdo
também fazer parte formadores e formandos. Reunindo, de dois em dois meses, por exemplo,
este observatorio analisaria dados relativos a formacdo em curso, recolhidos se necessario
junto do CFAE_Matosinhos, garantindo assim que o PFA/E cumpre 0 seu percurso ndo se

afastando do desenho e das intencdes com que foi concebido.

Utilizacdo do Modelo de Kirkpatrick para avaliacdo da formacao

A avaliacdo do impacto da formacéo realizada implica um processo sistematico de recolha de
dados sobre as acfes, tendo por base critérios indicadores pré-estabelecidos, medindo néo
s6 o aproveitamento dos participantes mas também a transferéncia que fazem do que
aprenderam para o seu dia-a-dia de trabalho e o que dai resulta, a médio prazo, para os
resultados da organizacéo.

Os indicadores para avaliar o impacto da formacédo podem ser de dois tipos: quantitativos,
que relacionam dados numéricos dos resultados, usando ou ndo um grupo de controlo e
gualitativos, menos conclusivos, mas no entanto (teis, usados especialmente quando se trata

de avaliar competéncias.

O Modelo de Kirkpatrick € um exemplo conhecido de avaliacdo da formagdo. Estabelece 4

niveis ndo necessariamente a considerar em sequéncia cronoldgica.

Reacdo

Faz referéncia a satisfacdo dos participantes em relacéo a formacédo que realizaram. Pode ser
medida através de questionarios de satisfacao (que utilizam escalas numéricas) aplicados no
final e que recolhem dados sobre os conteldos abordados, sobre a prestacdo do formador e
sobre as condigbes em que decorreu a agdo. Um resultado positivo no grau de satisfagdo ndo

€ garantia de aprendizagem, mas €, no entanto, uma condi¢cao necessaria.
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Aprendizagem

Para Kirkpatrick este nivel mede a quantidade de mudanca em resultado da formacé&o que foi
produzida nos conhecimentos e competéncias dos participantes. E sempre medida a
posteriori em funcdo dos objetivos propostos e em comparacdo com o nivel de

conhecimentos de partida. Os instrumentos utilizados neste nivel, sdo, normalmente, testes.

Comportamento

As mudancas de comportamento que 0s participantes passaram a demonstrar apds a
realizacéo da formac&o sdo o objeto deste nivel. E o nivel de transferéncia. Essas mudancas
nao sao visiveis logo apos o final da formagéo, pelo que é necessario esperar um tempo para
as verificar na prética. O instrumento de recolha de dados utilizado neste nivel € normalmente
a entrevista aos envolvidos no processo formativo, mas também aos seus colegas de
trabalho.

Resultados

Neste nivel avalia-se o impacto da formacio em resultados para a organizacdo. E o mais
dificil de medir, mas, sem dulvida o mais estratégico. Os instrumentos utilizados sao
normalmente indicadores de resultados que devem ser delineados precocemente, aquando

do desenho da formacéo a realizar.

Existem outros modelos alternativos de avaliacdo do impacto da formacédo de entre os quais

se destaca o Modelo CIPP de Stufflebeam e o Modelo de Holton.
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