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PLES

PRoJECTO DE INTEGRAGAG ESCOLAR E SOCIAL
UM CHAPELEIRO No PALS DAS MARAVILHAS

MARIA DO CEU MAGALHAES' E SONIA COSTA PINTO"

“Neste mundo cabe tudo, mesmo o que nédo tem cabimento. Cada um é como é. Ndo vale a pena
entendermo-nos ou tentarmos concordar. O que é engracado é sermos diferentes e, sendo diferentes,
podermos discutir. A discussdo — o desentendimento — é ndo so a prova de que existimos e somos
diferentes, como um luxo; mas também uma recompensa por sermos capazes de nos compreendermos

uns aos outros”.

Miguel Esteves Cardoso

[cit In “As Aventuras de Alice no Pais das Maravilhas”, 2010]

Este artigo reflecte a experiéncia de duas profissionais, técnicas superiores de servigo social e
de psicologia, que trabalham ha largos anos com menores em risco. A primeira, pelo trabalho
desenvolvido durante 14 anos na CPCJ de Matosinhos, dos quais os Ultimos 6 na qualidade
Presidente e a segunda técnica, que durante 8 anos assumiu a co-coordenacdo dos Servicos de
Psicologia e Orientacdo das escolas da DREN e psicologa consultora dos estabelecimentos de

ensino da Regidao Norte em situacdes de risco extremo.

Os ultimos 2 anos lectivos foram de trabalho conjunto dele resultando a concepgdo e a
implementacdo de um projecto em contexto escolar de risco que espelha as convic¢des
profundas que comungam sobre um paradigma de combate ao fenémeno da exclusido escolar
e social: A Escola para além dos seus portdes, no trabalho de envolvimento dos recursos
pessoais, familiares, e da comunidade local, enquanto vértice congregador dos multiplos

contextos do ciclo vital das sociedades.

e
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UM CHAPELEIRO No PASS DAS MARAVILHAS

Parat{igma ecolégice, desenvelvimental, construtivista

“Aqueles véem assim o mundo; estes véem assado; eu so vejo que diferentes sGo as maneiras como

véem e, sobretudo, as maneiras com que o mundo pode ser visto, caso ndo se olhe para ele com olhos
de ver”

Miguel Esteves Cardoso

[cit In “As Aventuras de Alice no Pais das Maravilhas”, 2010]

O entendimento do individuo como resultado das suas experiéncias de vida desde o seu

nascimento acarreta a exigéncia de que o trabalho

a ele dirigido seja indissocidvel da compreensdo

: : Social Familiar

dos contextos que as proporcionaram. A realidade

de hoje possibilita as criancas e jovens uma

multidiversidade e complexidade de estimulos,

caracteristicas  culturais identificadoras da

Escolar

sociedade do século XXI. Desde que nasce, a

crianca vive rodeada de uma miriade de

incentivos ao rapido consumo e de exigéncias de satisfacdo de necessidades e resposta
imediata, ainda mais estruturantes do seu desenvolvimento como pessoa. Todos os dias nos
confrontamos com telemoveis, playstation, computadores, e, obviamente, a televisdo. Os
meninos nascem a correr e vivem numa prova de fundo a velocidade alucinante. Ja ndo tém
tempo para imaginar, sonhar ou mesmo pensar. Sobrepdem-se o imediatismo e o consumismo
ao esforco e a serenidade. Sobreviver perante tamanhos obstaculos implica construir

significados sobre os diferentes contextos em que cada um existe como pessoa.

Esta é uma “geragcdo multitarefa” que vive numa realidade que n3do é una ou uniforme, pelo
contrario é multipla e diversa, mutavel, de rapida absorc¢do e facil desinteresse. Cabe-lhe a
tarefa de reconstrui-la. Mas, para além disso, cada um tem que interpreta-la e reinventa-la a
partir dos recursos de que dispde e das verdades que os outros significativos — actores
afectivos em diferentes contextos, em cada momento, ajudam a construir sobre o préprio e

sobre o outro.

O modelo ecoldgico, desenvolvimental e construtivista do individuo enriquece o seu

entendimento por concebé-lo como um processo no seu tecido relacional significativo, nos
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seus espacos de vida, no entrelagar da sua trama social, no dominio simbdlico que constrdi e é
por ele construido, gerando representa¢des que podem ou ndo corresponder as diferentes

realidades, pressupondo multiplas ac¢Ges e tarefas.

Nesta perspectiva, facilmente se adivinham as dificuldades profundas de cada aluno quando
vive o desencontro entre os significados que construiu para os papéis que deve desempenhar
em cada contexto e a realidade do que neles lhe é exigido. Por exemplo, na familia espera-se
gue os pais sejam figuras significativas protectoras, de seguranca, que estabelecem as regras e
os limites; para muitos meninos que conhecemos, a realidade é a de que os pais sdo
agressivos, desligados da sua vida, e que deixam aos filhos o cargo de tomarem a
responsabilidade de se auto-regularem, em convivéncia com pares em semelhantes
dificuldades de definicdo, em ambientes descontrolados e motivados por um acg¢do de
exploragdo e conhecimento momentdneo dos quais nascem impulsos, vontades e

curiosidades.

No contexto escolar espera-se que os professores sejam também figuras significativas
protectoras, de seguranca, que estabelecam as regras e os limites, semelhantes aos pais; na
realidade, aqueles sdo seres diversos que impdem diferentes exigéncias e adaptacdes. Na
sociedade, os adultos sdo figuras de autoridade, no entanto muitos sdo desinvestidos da ac¢do
de controlo, por demissdo, por incapacidade, por imaturidade, passando a crianca a definir-se,
de um modo solitario, como “sou eu quem manda! quem tem que decidir! Sou quem
estabelece, sou eu quem sabe, quem tem que satisfazer as minhas necessidades!”; entdo “se
cometer um pequeno ou maior delito para ter tudo aquilo que os outros meninos também
tém, ndo me acontece nada”. Uma accdo, um privilégio, uma compensacdo - se esta é
superior ao risco, e se a crianga convive naturalmente com estratégias transgressivas
facilitadoras do “prémio”, reforcado pelo imediatismo da satisfagdo, é precisamente esta

verdade de risco extremo que urge reverter.

e
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PoRaUE € QUE A ALICE Fol PARA 0 PAIS DAS MARAVILHAS

“As criangas precisam de ser espantadas. Pode ser por maravilha. Ou por medo. Ou curiosidade. E tém

que ser espantadas a um ritmo muito rdpido.”
Miguel Esteves Cardoso

[cit In “As Aventuras de Alice no Pais das Maravilhas”, 2010]
A primeira vista, a Freguesia de Leca do Balio, e o
Agrupamento de Escolas de Leca do Balio, onde trabalhamos
hd mais de dois anos, revela um contexto social de risco Emoreao
elevado semelhante a muitos outros do Concelho de
Matosinhos. A sua caracterizacdo social passa por identificar
factores de risco de natureza econémica, como desemprego St

das familias, saldrios reduzidos, reformas exiguas; de
e Cidadania
natureza habitacional, habitacGes em estado avancado de

degradacdo, sem as condi¢des minimas de habitabilidade (tipo ilhas), sem saneamento basico,
para além de conjuntos habitacionais problemdticos, com cerca de 300 familias. Acrescem
alunos provenientes de outros conjuntos habitacionais, igualmente problematicos, fora da
freguesia; de natureza educacional, como dificuldades de aprendizagem, abandono precoce
da escolaridade obrigatéria, comportamentos desviantes, falta de motivacdo pela escola,
desvalorizagdo da educagdo/qualificagdo por parte das familias; de natureza da protec¢do
social e cidadania, como a falta de informacdo e acesso aos direitos sociais, a dificuldade de
integracdo de idosos em lar ou equipamentos semelhantes; de natureza da saude, pela
insuficiente cobertura de servicos; de natureza de emprego, pelas dificuldades de insercdo
profissional — baixas habilitagcGes académicas e qualificacdes profissionais, desadequacdo entre

a oferta e a procura, as precarias condi¢Oes de trabalho que sdo propostas aos trabalhadores.

e
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A RAINHA DE COPAS E 05 SEUS EXERCITOS

“O mal da rainha de copas ndo é ser ma - é ter poder para transformar as maldades em ac¢des”
Miguel Esteves Cardoso
[cit In “As Aventuras de Alice no Pais das Maravilhas”, 2010]
Todas as condi¢Oes acima citadas reflectem-se no contexto escolar, condicionando o sucesso
educativo dos nossos alunos. Os significados construidos por cada um, desde que nasce, sobre
si proprio e sobre os outros significativos - adultos e pares - constituem os recursos pessoais
gue traz consigo para o novo contexto — a escola - e para as novas relagdes que ai vai
estabelecer. E também nele que se confronta, na maioria dos casos pela primeira vez, com
experiéncias de atitudes e

comportamentos de risco dos

INSTRUMENTO DE OPERACIONALIZ

pares, em crescendo na EDUCATIVA NO AGRUPAMEN

popula(;ao escolar — violéncia e a CONDIGCOES DE PROMOGAO DESENVOLVIMENTO PESSOAL E

. . SOCIAL E DO SUCESSO EDUCATIVO DE TODOS OS ALUNOS,
agresswldade, va ndallsmo, ESPECIALMENTE DAQUELES QUE SE ENCONTRAM EM SITUACOES
DE RISCO DE EXCLUSAO SOCIAL E ESCOLAR,

roubo, linguagem e conduta

APROPRIAGAO DE UM SENTIMENTO DE
EMPOWERNEMENT NO COMBATE A ESTES FENOMENOS
SOCIOECONOMICOS E CULTURAIS.

impréprias, falta de higiene

pessoal e discriminacdo negativa;
alunos com necessidades educativas especiais de caracter prolongado e a sua integracdo em
turmas do ensino regular, com os colegas, em niumero elevado, em risco de abandono escolar

sem completarem a escolaridade obrigatéria.

Face a tal realidade o Agrupamento foi encontrando, ao longo dos anos, respostas em oferta
curricular alternativa, concretizada em Cursos de Educacdo e Formacgdo [CEF] e Percursos
Curriculares Alternativos [PCA]. Contudo, com todas as virtudes que tém estas opgdes
alternativas qualificantes, deixam ainda espac¢o para a confrontacdao didria com as realidades

de risco, bem como com uma franja de alunos que se mantém no limiar do abandono.
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CHESHIRE CAT — SEMPRE PRESENTE, MULTAS VEZES IavISHvEL
A conNsTRUGAO DO PROJECTO DE INTERVENGAG

“Os principios sdo tdo principiais como os fins sdo finais. Em cada um acontecem muitas coisas, mas
todos sdo cheios de buracos para serem preenchidos pelas perguntas das criangas e pelas respostas —

estimulantemente dificeis — dos adultos.”
Miguel Esteves Cardoso

[cit In “As Aventuras de Alice no Pais das Maravilhas”, 2010]
A tomada de consciéncia do impacto determinante do contexto sociocultural e econémico
envolvente ao Agrupamento de Escolas de Leca do Balio na forma como a maioria dos alunos e
suas familias conceitualizam e
valorizam a escolariza¢do, a formagao ’ PREVENGAO PRIMARIA
e a qualificagdo profissional e
verificando a  manutencdo  de PREVENGAO TERCUARIA —
percursos de exclusdo social apesar das respostas persistentes de alternativas qualificantes,
conduziram a decisdo de acrescentar uma intervengdo biopsicossocial e educativa
materializada no Projecto de Integracao Escolar e Social — PIES.
O PIES reflecte uma mediacdo promotora de prevengdo do risco, bem como acrescenta a mais-

valia de complementar o restante

trabalho de remediacdo ja existente na DIMINUIR O IMPACTO
PREVENIRO
) ) ABANDONO ESCOLAR APRENDIZAGEM £ NA
filosofia do Agrupamento de Escolas. PRECOCE INTEGRAGAO ESCOLAR
Parte das dificuldades escolares e - ® - -
.. . INTERVIR SUCESSO
sociais de cada aluno e, por considerar PRECOCEMENTE EM ESCOLARE

CAUSAS PESSOAIS
. . SOCIAIS DOS ALUNOS
que as necessidades da populagao

escolar sdo evidentes neste dominio, entende dota-los de competéncias para lidar com os seus
handicaps. Operacionaliza-se através da apropriacdo de sentimentos de empowerement no
combate aos fendmenos socioecondmicos e culturais, provindos de contextos socioeducativos

promotores inequivocos da manutencdo de ciclos de excluséo.

Os seus objectivos passam pela criacdo de condi¢bes que visem o sucesso educativo de todos
os alunos, especialmente daqueles que se encontram em situagdes de risco de exclusao social

e escolar.

e
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O objectivo geral visa a Prevengao do Abandono Escolar Precoce, através da intervencdo ex-

ante nas causas pessoais e sociais dos alunos e a diminui¢do do seu impacto no Processo de

Aprendizagem e na sua Integragao Escolar.

A concretizacdo de tal objectivo passa
pela definicdo de metas especificas como
a identificagdo de situa¢des de risco -
falta de assiduidade; abandono escolar;
problemas disciplinares; problemas sdcio-
familiares desfavoradveis; a definigdo e
de medidas

implementacgao que

permitam minorar o impacto das

problemdticas no processo de insergao

PROMOVER A IDENTIFICAGAO DE SITUAGOES DE
RISCO

* FALTA DE ASSIDUIDADE; ABANDONO ESCOLAR; PROBLEMAS
DISCIPLINARES; PROBLEMAS SOCIO - FAMILIARES
DESFAVORAVEIS; ...

DEFINIR E IMPLEMENTAR MEDIDAS

* MINORAR O IMPACTO DAS PROBLEMATICAS NO PROCESSO DE
INSERGCAO ESCOLAR E NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM;

* TODOS OS ACTORES NO PROCESSO EDUCATIVO DO ALUNO,
SAO CHAMADOS PROMOVER A SUA INTEGRAGAO ESCOLAR E O
SEU SUCESSO EDUCATIVO.

escolar e no processo de aprendizagem, e a articulagdo das actuagdes de todos os

intervenientes no processo educativo do aluno, no sentido de promover a sua integragao

escolar, e o seu sucesso educativo.

As FAsES DE TMPLEMENTAGRO

A PRoPOSTA A DIRECGAG Do AGRUPAMENTG DE ESCOLAS

Este é o momento zero — a clarificacdo do Projecto junto da Direccdo é o momento chave das

etapas que se seguem. A autoriza¢do e o apoio da Direcg¢do para a validagdo do projecto junto

da Comunidade Educativa sdo determinantes. A coordena¢do do projecto deve ser da

responsabilidade de um dos seus elementos. Caso contrario esta, desde logo, condenado ao

fracasso.

Identificam-se os elementos-chave da

Comunidade Educativa a envolver na

execucdo do projecto, tendo em

conta as fungGes desempenhadas. De

notar que estes constituem a “equipa

Moveros Fungdes
Coornenanon na Ecuira Coordenacao do trabalho da Equipa
Encaminhamento das situagbes sinalizadas
COORDENADOR DO PREFSCOLAR ArticulagSo do trabalho da Equipa com o Pré-Escolar
CoornENADOR DO 1= GO0 ArticulagSo do trabalho da Equipa com o 12 Cido
'COORDENADOR DO 2= Q00 ArticulacSo do trabalho da Equipa com 0 22 Cido
'CooRDENADOR DO 3= OO0 ArticulacSo do trabalho da Equipa com o 32 Cido
PsicoLoGA Avaliacso eac » de casos si
Assistenie Soam Avaliacio e ac »de casos sinal
'COORDENADOR DOS APOIOS ArticulagSo do trabalho da Equipa com os Professores/Educadores
Enucativos |_dos Apoios Educativos

InTERLOCUTORA JuNTO A CP.CJ.

ArticulagSo do trabalho da EquipacomaC.P.C1.

uma

PaciLoaa po Prosrro “E-PLS”

Articulagio dos casos sinalizados e em acompanhamento

alargada”, sendo designada

PsicoLOGA DO PROETTO Articulag3o dos casos si 06 e em acompant
“PROMOCAD DO SUCESS0 EDUCATIVD~
equipa operativa — Equipa PIES — de | @ommsonns b e i
REPRESENTANTE DA APEE Promover o dos Encarregados de Ed) 50 Nos
objectivos do PIES
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trés elementos — a Coordenadora do Projecto — elemento da Direcgdo do Agrupamento, e a

Equipa SPO - técnica superior de servico social e psicdloga.

A ToewTificAgho DA PoPuligho - ALvo

A Equipa Operativa traga o perfil dos alunos alvo de intervengdo. Estes reinem uma ou varias
das seguintes caracteristicas - assiduidade irregular; risco de abandono escolar precoce;
problemas de comportamento; dificuldades de integracdo escolar; problemas sdcio -
familiares.
Embora estas sejam as caracteristicas mais evidentes, nunca podemos deixar ao abandono
todos aqueles com sintomas passivos — os silenciosos, os isolados e os esquecidos, sob pena de
criar estigmas.

05 MATERIALS Do PROJECTO
A criacdo de uma imagem de referéncia é fundamental para operacionalizar a divulgacdo do
projecto, bem como alcangar os objectivos de envolvimento da comunidade educativa e
identificacdo dos alunos em risco. Assim foram criados uma imagem de marca — logétipo e
estaciondrio e fichas de sinalizagdo e caracterizagdo demografica dos alunos do

Agrupamento, para além dos relatdrios tipo das diversas intervencdes.

A DivuL.aacko Do PROJECTO

Apds a constituicdo da equipa, procede-se a divulgacdo do projecto junto da comunidade
educativa, por forma a implica-la na obtencdo de resultados. Assim, a primeira etapa passa
pela sua apresentacdo e aprovagdo em Conselho Pedagdgico, clarificando canais de
comunicacdo e procedimentos internos e externos de sinalizacdo das situacdes de risco. Neste
caso, todas as situagdes de risco e ligacdo as instituicGes externas ao Agrupamento, passam a
ser da responsabilidade do PIES, apds avaliacdo da situagdo de risco e da identificacdao das
parcerias necessarias para cada momento de intervengado e minimizagao do risco.

A segunda etapa concretiza-se na reunidao de Coordena¢dao de Directores de Turma e de
Conselho de Docentes, nas quais é dada a conhecer o PIES, a Equipa de Trabalho, os seus
objectivos e materiais, em particular as Ficha de Sinalizagdo e de Caracterizagdo Demogrifica
do Agrupamento, as situagdes que se enquadram no ambito da sua intervengdo, sublinhando
canais de comunicacdo e os procedimentos a adoptar. Esta é também uma das fases
fundamentais, uma vez que se pretende a modificacdo de rotinas anteriormente instituidas de
trabalho directo e pontual entre os professores e as instituicdes do meio, na sua maioria com

efeitos a muito-curto prazo ou outras tantas vezes sem qualquer sucesso.

e
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A terceira etapa passa pelo envolvimento das Associagbes de Pais e Encarregados de
Educagao. A divulgacdo é semelhante a dos docentes quanto as competéncias e alvos de
intervencdo do PIES. Contudo, esta é também uma oportunidade de ouro para realgar o papel
determinante dos Pais e Encarregados de Educagao para a prevenc¢ao do risco e na promogao
do desenvolvimento pessoal e social dos seus filhos. Relembre-se a caracterizagdo inicial da
populacdo da Freguesia de Leca do Balio, pelo que aproveitamos este momento para
comprometé-los como parceiro no PIES.

A quarta etapa refere-se ao envolvimento do Pessoal Nao-Docente, divulgando o projecto de
modo semelhante aos actores anteriores. Com este grupo profissional é especialmente
importante a sensibilizacdo para a sua actuagdo em situagdes de risco a ocorrerem fora do
contexto da sala de aula, as quais muitas vezes escapam aos olhos dos docentes, mesmo os
mais atentos. Este é o grupo dos cumplices discretos. Sdo muitas vezes os olhos e os ouvidos

nas situacdes em que ndo podemos ou devemos estar presentes directamente.

As MoDALIDADES DE INTERVENGAO

Mediante as necessidades identificadas, a
Equipa PIES intervém, num primeiro nivel
junto dos Alunos e sua Familia, avaliando a
situacdo e o0s niveis de intervencdo
necessarios.

Num segundo nivel de intervencdo, a Equipa
PIES trabalha em Consultoria aos Actores

Internos a Escola - Direc¢do, Coordenadores

de Departamento Disciplinar, Coordenadores de Estabelecimento do 12 Ciclo e Pré-Escolar,
Coordenadores de Directores de Turma, Directores de Turma e Professores Titulares de
Turma, e Educadoras, Grupo de Educagdo Especial e Tutores. Ainda os servigos do SASE; Escola
Segura e pessoal ndo-docente. Neste nivel, actua conjuntamente com o Director de Turma ou
Conselho de Turma, delineando estratégias conjuntas de actuagao e acciona todos os meios
para promover a integracao e sucesso do aluno.

Num terceiro nivel de intervengao, a Equipa PIES articula com os Recursos da Comunidade -
C.P.C.J.; Instituto de Seguranca Social, Direc¢do Geral de Reinsercdo Social, Tribunal de Familia
e Menores, Autarquia, Rede Social, ADEIMA, Rendimento Social de Insercao, Casas da

Juventude, Servicos de Saude (Centros de Saude, Hospitais), dando a conhecer o plano de
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intervencdo definido nos dois niveis anteriores e acrescentando mddulos de intervencgao
comunitaria consentaneos e reforcadores da intervencdo ecoldgica necessdria com vista a

alcancar a integragao e sucesso do aluno.

SINALIZAGAO DAS SITUAGGES DE RisCo

A sinalizacdo e caracterizacdo das situagdes de risco podem ser efectuadas por qualquer érgao
ou elemento da Escola (e.g. Direccdo Executiva, Professor Titular, Director de Turma,
Encarregado de Educagdo....), utilizando a Ficha de Sinalizagdo. O canal de comunicagdo
definido é o da sua entrega, devidamente preenchida, a Coordenadora do Projecto, Elemento
da Direccgdo, que a faz chegar a Equipa.

No sentido de reforgar o trabalho de intervencdao de primeiro nivel, a Equipa PIES estd
presente nas Reunides de Conselho de Turma, de Coordenagao de Ano e Pré-Escolar, uma vez
que estas se revelam momentos privilegiados para a discussdo da sinalizacdo de situagdes de

risco.

ANALISE € INTERVENGAO DE PROCESSO

Mediante a recepgado da ficha de sinaliza¢do, a Equipa PIES analisa os dados nela constantes, e
que podem apresentar-se segundo duas tipologias de sinalizagdo. A primeira é aquela feita por
um sinalizador que recolheu bastante informacgdo escolar e social do aluno, sendo que a
Equipa PIES adopta uma metodologia confirmatéria dos dados, assim como da actualizacdo

dos que o justifiquem.

ANALISA
AS SITUACOES SINALIZADAS

A segunda, cada vez mais corrente, é aquela em

qgue o sinalizador suspeita de uma situacao de

risco, mas a informagcdo que detém para a COMPLEMENTA
) , A INFORMAGAO JUNTO DE OUTROS
consubstanciar é parca. Neste caso, a ELEMENTOS
metodologia é a de complementar a informacao A 4
DEEINE

junto de outros Recursos Internos a Escola e
AS MEDIDAS A IMPLEMENTAR QUE

CONSIDERE MAIS ADEQUADAS AO

junto dos Recursos da Comunidade (cf. as
PERFIL DE CADA ALUNO

modalidades de intervengdo).

O passo seguinte, apds a recolha de toda a informacgao possivel, é o da definicao das medidas
de intervengdo a implementar em fungao do perfil de cada situacdao de risco articulando, de
acordo com a especificidade de cada caso, as respostas internas a Escola e da Comunidade.

De notar que em situagbes de risco extremo, que exijam a intervencao legal de promocgao e

proteccdo ou tutelar educativa, a Equipa PIES procede ao seu encaminhamento para a C.P.C.J,,
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por verificar que foram esgotadas as suas possibilidades de actua¢do e a situagao extravasou

as suas competéncias legais.

FolLow-up

Em todos os casos para os quais a intervengdo mais préxima e sistematica ja ndo se verifica, a
Equipa procede ao acompanhamento de follow-up, reunindo com os respectivos Conselhos de
Turma, Pais e demais actores, mesmo quando é ja da responsabilidade da CPCJ ou Tribunal de

Familia e Menores.

MonToRIZACAG DA INTERVENGAG

Esta componente da intervencdo é determinante do seu sucesso. Concretiza-se no

acompanhamento sistematico de cada
OBJECTIVO

¢ ACOMPANHAR DE FORMA SISTEMATICA AS SITUACOES, REFORMULAR
OU DEFINIR NOVAS MEDIDAS.

REUNIOES EQUIPA ALARGADA

* 3 VEZES POR ANO (1 POR PERIODO LECTIVO ), E SEMPRE QUE SE
JUSTIFIQUE.

caso, na avaliacdo dos resultados dos
diferentes momentos de intervengdo e na
reformulacdo ou definicdo de novas

medidas a adoptar. Estabelecem-se, no

L . " L REUNIOES EQUIPA OPERATIVA
inicio do ano lectivo, reunibes ordinarias

¢ O COORDENADOR DA EQUIPA, A PSICOLOGA E A TECNICA SUPERIOR

H - DE SERVIGO SOCIAL REUNEM REGULARMENTE, INTEGRANDO ESTAS
da EqUIpa Alargada 3 vezes porano ( 1 REUNIOES OUTROS ELEMENTOS SEMPRE QUE NECESSARIO, (E.G.

p . DIRECTORES DE TURMA,...)
por Periodo Lectivo ), e sempre que se

justifiqgue. No caso da Equipa Operativa, a Coordenadora da Equipa, a Psicdloga e a Técnica
Superior de Servigo Social reinem regularmente, integrando estas reunides outros elementos
sempre que necessario, e.g. Elementos da Comunidade Local — Técnicos de Acompanhamento

da Familia - RSI, Directores de turma,...

O
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UMA ALICE, DuAS ALICES, TRES ALICES. .. . ...

“A Alice é uma indecisa e uma vitima das circunstdncias”

Miguel Esteves Cardoso

[cit In “As Aventuras de Alice no Pais das Maravilhas”, 2010]

O presente caso serve de ilustragao da intervengdo no ambito do PIES.

CoNTEXTO ESCOLAR

O Gabriel® frequenta o 22 CEB e foi sinalizado ao PIES no inicio do ano lectivo transacto pela
Directora de Turma. Tem vindo a apresentar alteragGes comportamentais e emocionais graves.
A sua integracdo no contexto de escola e sala de aula nunca foi conseguido plenamente.
Recorre constantemente a comportamentos de violéncia e agressao, fisica e verbal, junto de
colegas da escola, independentemente da turma, estendendo-a também a funciondrios e

professores.

Para além destes problemas, o Gabriel revela desmotivagdo completa pelas aprendizagens e
todas as tarefas nelas envolvidas, rejeitando corresponder ao que lhe é pedido. Sdo disso
exemplo as faltas de assiduidade, faltas de material, absentismo interno, ou mesmo as

situacdes de saida e/ou fuga da sala de aula.

Os relatos que faz sobre a sua familia de origem sdo muitas vezes confabulados sobre quem
sdo na realidade as pessoas, com quem vive e o relacionamento que com elas mantém.

O contexto escolar assume-se, nesta fase, como reactivo ao aluno, punindo os seus
comportamentos segundo o regulamento interno do Agrupamento e o Estatuto do Aluno do

Ensino Nao-Superior.

AvALtAcKo € InTERVENGRG DE PROCESSG — FASE T

A avaliacdo do processo iniciou por entrevista individual com o aluno e por entender o seu
relacionamento com o grupo - turma. Pela fragilidade que demonstrou naquilo que sdo as suas
verdades sobre si proprio e o outro nos diferentes contextos relacionais, decidiu-se deixar a

intervenc3o ja planeada do projecto (A)RISCOS? para a sua turma produzir efeitos no dominio

! Nome Ficticio

2 Projecto de trabalho nas aulas de Formagdo Civica, elaborado e implementado pelo SPO, que proporciona a
constituicdo de um grupo de confianga e apoio no qual se discute e se faz partilha pessoal entre os adolescentes e
os seus pares. Visa o desenvolvimento pessoal e social dos alunos através do trabalho de competéncias de

e
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dos estilos relacionais do Gabriel com os seus pares e com os adultos. A Equipa PIES
intensificou o trabalho de consultadoria junto do Conselho de Turma e Direcgdo, sugerindo
estratégias diferenciadas de intervencdao em situagdes de comportamento disruptivo do

Gabriel.

No sentido de clarificar a informagdo existente sobre a familia de origem, foi realizada uma
entrevista com a encarregada de educacgao, sua mae. Uma das situacdes respeitava a descri¢ao
pormenorizada de abuso emocional por parte do “padrasto”. A mde manifestou a sua
profunda perplexidade, uma vez que todos os seus filhos sdo “filhos do mesmo pai”.
Acrescentou que as perturbacdes de comportamento do filho existiam ja desde o primeiro
ciclo, que ndo compreendia porque aconteciam e se sentia impotente para as modificar, ndo
acrescentando qualquer outra informagdo relevante. Foram apresentadas propostas de
alteracdo de comportamentos, com responsabilizagdo no desempenho do seu papel parental,

mas sem sucesso.

Decidiu a Equipa PIES articular com os diferentes actores da comunidade, nomeadamente
Rede Social, CPCJ e Servicos de Saude, a informacao existente do agregado familiar, no sentido

de a complementar e, assim, efectuar uma avaliagdo e uma intervengao mais precisa.

CoNTEXTO FAMILIAR

A informacao recolhida permite caracterizar o contexto familiar como de risco muito elevado,
com dominancia de processos de negligéncia no acompanhamento do menor e do irmdo mais
novo [também aluno do Agrupamento] por parte dos progenitores, com quem vivem,
acrescida de episddios frequentes de violéncia doméstica. A negligéncia concretiza-se em
questdes ligadas ao acompanhamento do sucesso educativo, a alimentacdo e higiene do
Gabriel, ao estabelecimento de uma relagdo de vinculagdo de segurancga, proporcionadora de
desenvolvimento pessoal e social saudavel. No que respeita a sua experimentacdo de lagos
emocionais positivos e valorativos da sua pessoa e no estabelecimento de limites na assungao

de papéis familiares distintos e complementares — o Gabriel vive na nebulosa de limites entre

relacionamento interpessoal necessarias a todos os jovens, especialmente aqueles que estdo em risco. Combina um
modelo de intervengdo em grupo, com um modelo psico-educacional centrado na construgdo de auto-eficacia em
competéncias especificas como a gestdo de problemas, a resposta empatica, a mediagdo de conflitos, a resisténcia a
pressdo de pares e as competéncias de comunicagdo interpessoal.

e
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guem € o progenitor/m3e e quem ¢é o filho, entre quem dita as regras relacionais e quem as

deve cumprir.

O Pai é a figura de autoridade junto do Gabriel. Imp&e-lhe vivéncias de medo, uma vez que a
sequéncia de acontecimentos que conduzem aos momentos de violéncia fisica contra a esposa
comecga por provocacdes ao filho, dizendo-lhe que ele ndo presta, ndo é bom, que vai para um
“colégio”, até ao ponto em que a mae sai em sua defesa e acabar por ser o alvo mais comum
da agressdo. Acresce a condicdo de desemprego da mae, com total dependéncia financeira do

marido.

AvALtAgRo € TaTERVENGRO DE PROCESSG — FASE TT

Os elementos recolhidos permitem a avaliacdo e interveng¢do psicoldgica e social junto do
Gabriel e da familia. Nova convocatdria da mae permitiu confrontd-la com a informacgao
recolhida. Perante os factos negou a existéncia, no presente, de situagGes de violéncia por
parte do marido, embora confirme a sua vivéncia no passado. O seu discurso focalizava as
dificuldades do Gabriel em causa pessoais do mesmo, desviando a atengao destas vivéncias.

Propds-se a sua integracdo social, explicando-lhe a possibilidade de articulagdo com os
parceiros da comunidade. Anuiu a proposta, pelo que a Equipa PIES solicitou a sua integracao
em oferta formativa existente, nomeadamente para o desenvolvimento de competéncias

parentais. Foi integrada, mas faltou sempre.

Manteve-se a monitorizacdo da familia pela impossibilidade de comprovar as suspeitas de
violéncia. Tal op¢do revelou-se frutifera, uma vez que a ultima situacdo de violéncia muito
grave ocorrida em sua casa e presenciada pelo Gabriel, conduziu um pedido de apoio por parte
da mae a Equipa PIES. Quando o fez, no inicio do presente ano lectivo, encontrava-se em fuga,
estando com os filhos — Gabriel e o0 irm3o mais novo em casa da filha mais velha. A mde teve
assisténcia hospitalar, pelo que houve participagdo policial. Contudo, ndo realizou pericia
médico-legal e diz que o marido fez desaparecer todas as fotografias que tirou quando estava
ferida. Garantiu a Equipa PIES que esta tinha sido a ultima vez e que ia pedir o divércio. Em
articulagdo com a Rede Social foi encaminhada para o apoio juridico da Seguranga Social e

apoio ao arrendamento de uma habitac¢do.

Presente na reunido com a mae, o Gabriel exprimiu sentimentos de raiva, angustia em relagdo

ao pai e de incapacidade extrema em poder concretizar a protec¢ao dos outros elementos do

e
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agregado familiar — “matava-0”. Para além disto, estas vivéncias de abuso tém favorecido no
Gabriel o desenvolvimento de uma estrutura pessoal de pseudo-maturidade, assumindo a
responsabilidade do “homem da casa”, defensor da mae, irmao e sobrinha. Pelo facto de sair
em defesa fisica da mae, colocando-se entre os progenitores ou tentando agredir o pai, o
Gabriel salvaguardou sempre o irmdo mais novo. Passou a ser também do nosso
conhecimento a verbalizou ideacdo suicida por parte da mae junto da Gabriel, explicando
assim o seu estado de hipervigilancia nocturna, impeditiva de sono reparador — a maior parte
das noites o Gabriel ndo dormia, conhecendo-se a ocorréncia de os episédios de
sonambulismo. O Gabriel confirmou ndo dormir bem e que, quando o faz, é durante muito

pouco tempo.

Entende-se, assim, que o Gabriel apresenta um quadro sintomatolégico de Perturbacao de
Stress Pds-Traumatico Crénico (DSM-IV-TR, 2001), onde é preponderante a hipervigilancia, a
irritabilidade com ataques de ira, a dificuldade em manter ou conciliar o sono, a dificuldade em
concentrar-se em qualquer tarefa e as respostas exageradas e de sobressalto, especialmente

em situag¢oes de contacto fisico.

Diligenciou-se junto da médica de familia no sentido de proceder ao encaminhamento urgente
do Gabriel para consulta de pedopsiquiatria. De modo a agilizar o processo de avaliacao e
acompanhamento por parte do Servico do Hospital Maria Pia, reuniu a psicéloga do
Agrupamento com a médica pedopsiquiatra que viria a seguir o processo do menor. Revelou-
se ingldrio o esforgco, uma vez que a mesma entendeu ndo considerar a avaliagdo psicoldgica e
social ja realizada em contexto escolar e que realgava a urgéncia de acompanhamento desta
especialidade, e cingir-se aos procedimentos burocraticos internos ao Hospital. Como
consequéncia, o aluno foi sujeito a novo processo de avaliagao psicolégica e social por parte
dos técnicos daquele servico, tendo como resultado final um Unica consulta de pedopsiquiatria
na qual a médica concluiu pela ndo medicagdo do Gabriel, promovendo, assim, a manutengao
do seu estado de saude mental fragilizado, sem recursos pessoais — emocionais, cognitivos e

comportamentais — que permitam a intervengdo psicolégica com resultados.

A natureza da problematica do aluno, o quadro comportamental de instabilidade, oposi¢do a
figura de autoridade do adulto e mesmo a incapacidade em manter aprendizagens das
componentes académicas, foram clarificadas junto do Conselho de Turma, no quadro do

trabalho de Consultoria da Equipa PIES.
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Apesar de todas as diligéncias efectuadas, a mae do Gabriel mantém a conduta de vitima,
retrocedendo nas decisdes e compromissos assumidos com a Equipa PIES e restantes técnicos
da Rede Social no sentido de promover a protec¢do aos filhos pelo afastamento do marido,

tendo regressado pouco tempo depois do incidente a casa de morada de familia.

Em consequéncia, as perturbacdes comportamentais do Gabriel agravaram-se. Pelo facto de
ainda ndo estar em acompanhamento pedopsiquiatrico, entendeu a Equipa PIES acompanhar
o aluno a nova consulta com a sua médica de familia, que promoveu, de modo a providenciar
urgentemente a sua avaliagdo médica e intervencdo farmacoldgica. Mais uma vez, a mae
reincidiu na negligéncia neste dominio, negando-se a comprar a medicacao ao filho, ndo por
falta de recursos econdmicos. Perante tal atitude, a Equipa PIES delegou junto da irma mais
velha a responsabilidade de cumprir tal tarefa, solicitando a entrega da medicacdo cuja toma

matinal é efectuada na escola, sob sua supervisao.

No presente ano lectivo o Gabriel tem tentado, e exemplo dos restantes colegas de turma,
moderar o seu comportamento dentro da sala de aula, embora na maioria das vezes sem
sucesso. Encontra-se em Acompanhamento pelo Plano de Ac¢do Tutorial e Projecto SOS

(Supervisdo Orientada para o Sucesso)®, em consultoria com a Equipa PIES.

Atendendo a manutencdo da situacgdo de risco elevado do Gabriel e do irmao e, entendendo a
Equipa PIES ter esgotado as suas competéncias legais, procedeu ao reforco da sinalizagdo de
risco junto da CPCJ — Matosinhos, a qual perante o incumprimento do acordo de promogao e
proteccdo o fez transitar para o Tribunal de Familia e Menores de Matosinhos. A Equipa PIES
foi ouvida pelo mesmo tribunal, no ambito do processo, cuja resolucdo passou pela
determinacdo de uma medida de apoio junto de familiar — o Gabriel passou a ficar aos

cuidados da irma mais velha, saindo da casa de morada de familia.

3 Projecto de Gestdao Comportamental, elaborado e implementado pelo SPO, para alunos com graves Perturbagdes
de Comportamento. A cada aluno é atribuido um professor regulador do seu comportamento num registo diario
comum.
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REFLEXOES FINALS

“Os problemas sdo o tédio e a serenidade, as solugées sdo a distracgdo e as parvoices.”

Miguel Esteves Cardoso
[cit In “As Aventuras de Alice no Pais das Maravilhas”, 2010]

0s FACToS
FacTo 1

As taxas de sinalizagcdo de processos a Comissdo de Proteccdo de Criangas e Jovens sofreram
uma reducdo altamente significativa.

FacTo 2
A eficacia das intervencbGes promotoras da integracdo escolar e social sofreu um aumento

altamente significativo.

facTo 3

A intervencao in loco da Equipa PIES exponencia o sucesso do projecto.

FacTo 4

A Comunidade Educativa de Lec¢a do Balio reconhece o valor instrumental do PIES, recorrendo

frequentemente ao apoio proporcionado pela Equipa Operativa.

FacTo 5

O corpo docente do Agrupamento adere a todas as propostas de intervencdo feitas pela
Equipa PIES, e entende o seu trabalho como factor de promoc¢ao educativa fundamental aos
seus alunos em risco, permitindo-lhes o exercicio e o autoconhecimento num espaco

educativo e ludico de “distracc¢do e parvoice”.

FacTo 6

A Rede Social de Matosinhos, bem como as outras instituicdes que trabalham com os menores
em risco reconhecem a importancia do trabalho de proximidade realizado pela Equipa PIES,
especialmente a Comissdao de Proteccdo de Criangas e Jovens e o Tribunal de Familia e

Menores.

facTo 7

O conhecimento tedrico e empirico da legislagdo de promocgao e proteccdo e tutelar educativa,
bem como do funcionamento da Rede Social de Matosinhos por parte das técnicas é

determinante para o sucesso do projecto.
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0S SENTIMENTOS

A implementag¢do de um projecto desta natureza com o sucesso comprovado que tem o PIES
num espaco de tempo tdo reduzido como o de um ano lectivo, exige a tomada de consciéncia

dos factores que para ele sdao determinantes.

SENTIMENTG 1

As diligéncias atempadas reduzem os efeitos perniciosos da incapacidade dos familiares que

perpetua os danos nefastos a saude mental dos alunos.

SENTIMENTO 2
A desvalorizacdo da educacdo e da qualificagdo por parte das familias, na sua maioria
constituidas por individuos com parcos recursos académicos — analfabetismo funcional
acarreta a mensagem para os filhos de muito baixas expectativas de progressao social a todos

os niveis - a cultura de facilitismo e subsidio-dependéncia perpetua ciclos de exclusdo ao longo

de varias geragoes.

SENTIMENTO 3

O contexto escolar em que se desenvolve um projecto desta natureza é determinante para o
seu sucesso. No caso do PIES, o envolvimento incondicional de toda a Comunidade Educativa,
desde a Direccdo até ao pessoal ndo-docente é fundamental. A aceitacdo das estratégias e
metodologias para lidar com cada processo, bem como a assung¢do do papel a desempenhar

por cada um s3o determinantes.

SENTIMENTO 4

O reconhecimento social junto de outros técnicos da Comunidade Local do trabalho
desenvolvido pela Equipa PIES é catalisador da resolucdo expedita de situagdes que, noutras

circunstancias se tém revelado verdadeiros “tweedledee e tweedledum”.

SENTIMENTO 5
Os varios anos de experiéncia profissional de cada uma, com situa¢des de risco mais ou menos

elevado, consolidaram competéncias profissionais e acima de tudo pessoais para lidarem com

os constrangimentos e factores psicolégicos envolvidos.
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SENTIMENTO 6

A integridade relacional da Equipa PIES, enquanto factor de protec¢do para as técnicas, é
determinante para o sucesso da intervengdo, por possibilitar a existéncia e partilha no dia-a-
dia de emocgdes intensas e exercicios de metacognicao.

SENTIMENTO 7
A constatacdo do desconhecimento genérico dos actores educativos sobre a actuagdo em
situacOes de risco é factor potenciador da sua manutencdo, persisténcia ou agravamento. Urge

formacdo e supervisdo da intervencdo na area.
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AS VERDADES

“Ha uma anarquia no coragdo do conservadorismo. Ndo ha maneira de saber qual é a maneira de
saber mais préxima da verdade. Cada um tem a sua. Mas decide. E muda de opinido. E livre dentro

dos constrangimentos da vida e da Iogica e do sentido.”

Miguel Esteves Cardoso

[cit In “As Aventuras de Alice no Pais das Maravilhas”, 2010]

VERDADE 1

Temos alunos com realidades sdécio-familiares, estadios desenvolvimentais e interesses

desiguais.

VERDADE 2
Criangas ha que sorriem de dor, criancas ha com brilho de magoa nos olhos, como também ha

criangas que choram de felicidade. Outras criangas ainda, passam despercebidas porque,

aparentemente, estdo bem.

VERDADE 3

A Escola faz mais sentido se todos os olhares, principios e fins, buracos, perguntas e respostas
alimentarem as participacées das anarquias, dos conservadorismos e do conhecimento da
compreensdao de um e de outros. O polimorfismo do risco faz da Escola o Unico espago
verdadeiramente promotor, capaz do desenvolvimento pessoal e social dos individuos e das
sociedades. Estd nela o bergo da cidadania, dos direitos humanos e da mudanga, pois tem sido

nela que se langam as revolugdes civilizacionais da histéria humana.
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