Harogmhes

PND44. O papel do Assistente Operacional na promocao e gestdo da disciplina
Acéo acreditada junto da DGAE - Direcao-Geral de Administracéo Escolar e realizada no ambito de parceria
entre a CMM — Camara Municipal de Matosinhos e o CFAE_Matosinhos, de que é Escola-Sede a Escola Secundaria Augusto Gomes

Curso, 15 horas

Assistentes operacionais

A indicar

A indicar

Esta oferta educativa enquadra-se no Projeto Educativo
das escolas associadas que fomentam a formacédo e o
desenvolvimento de todos os elementos da comunidade
educativa numa logica de integragdo de saberes
contextualizados. As questdes da disciplina sdo hoje
incontorndveis nas nossas escolas que como
organizagbes complexas, nas quais a comunidade
educativa atua dentro dos seus padrdes sociais e
culturais, necessitam da preparacdo e atualizagdo dos
seus recursos humanos, sendo a formagdo a melhor
ferramenta de mudanca e melhoria. Esta a acdo de
formagdo procura constituir-se como meio estratégico
para responder adequadamente aos novos desafios da
escola atual promovendo um espago de reflexdo sobre
as praticas profissionais dos assistentes operacionais e
equacionando formas eficazes de atuacao e prevencéo.
Pretende-se capacitar os Assistentes Operacionais com
competéncias pessoais, pedagodgicas e profissionais
gue lhes permitam ndo s6 desempenhar eficazmente o
seu papel, mas também, atuar a nivel da prevencgéo
primaria em meio escolar. Uma vez que estes
profissionais contactam diretamente com os estudantes
em contextos informais, abertos e de interacdo sdo
confrontados frequentemente com comportamentos
disruptivos que exigem uma intervencao esclarecida,
rapida, adequada e eficaz.

- Conhecer o fendmeno da indisciplina.

- Conhecer as causas e as consequéncias da
indisciplina e da violéncia na escola.

- Conhecer intervenientes e formas de intervengdo na
indisciplina em contexto escolar.

- Compreender o papel dos assistentes operacionais na
gestdo da (in)disciplina.

- Desenvolver competéncias de gestdo da (in)disciplina
em contexto escolar.

- Contribuir para uma leitura e intervencgédo integrada na
indisciplina a luz das boas praticas nacionais e
internacionais.

- Implementar atitudes reflexivas acerca dos seus
contextos de trabalho e de intervengao.

1. RelagBes priméarias (6 horas, 3h tedricas e 3h
praticas).

- O desenvolvimento psicologico e interpessoal da
crianga / jovem.

- A amizade vs a agressividade na infancia e
adolescéncia.

- A'inclusao vs exclusao na infancia e adolescéncia.

2. Modelagem a partir do adulto (2 horas, 1 h tedrica e 1
h pratica)

- A importdncia do adulto como modelo de
desenvolvimento e como mediador de conflitos.

- Recurso a atitudes proativas na relacdo inter e
intrapessoal com criancas / jovens.

3. Modos de acgéo e intervencgédo (3 horas, 1 h e 30 min.
tedricas e 1 h e 30 min. praticas).

- Desenvolvimento de competéncias na area da
resolucéo de conflitos.

- Aguisicdo de competéncias na dinamizacdo dos
espacos fora da sala de aula: recreios, cantina,
transicdo entre atividades letivas e as AEC / Ateliers /
Clubes, etc.

4. Articulagdo entre os agentes da comunidade
educativa (3 horas, 1 h tedrica e 2 horas praticas)

- Articulagdo dos diferentes intervenientes da
comunidade educativa no processo educativo.

- Papel do assistente operacional e dos restantes
membros da comunidade educativa (professores, pais e
alunos).

As sess0es serdo tendencialmente praticas de aplicagao
dos conceitos explorados, suportada a cada momento,
pelo indispensavel enquadramento tedrico. Ser&o
criados espacos de pratica simulada associada as
funcbes e atividades exercidas pelos formandos em
contexto de trabalho. A metodologia adotada sera ativa,
participativa, intercalada com momentos de exposigéo,
centrada nos formandos procurando uma relacdo de
proximidade, empatia e escuta ativa. Recorrer-se-a a
trabalho de grupo, discusséo e simulagéo de situagées,
no sentido de promover a integracdo e a compreensao
dos conceitos. Utilizar-se-do como ferramentas de
suporte, filmes, apresentacdes e role-playing.

A avaliagdo ter4d um caréacter continuo, suportada por
instrumentos diversificados. Os formandos realizardo no
final da agdo uma prova de avaliagdo sumativa.

A classificacdo final da acdo € quantitativa,
expressando-se de 0 a 20 valores, contemplando
também a avaliacéo continua decorrente da participacédo
do formando ao longo da agéo de formagao.

Nao serd emitido certificado aos formandos que nao
obtiverem aproveitamento com classifica¢ao final inferior
a 10 valores ou em que a participagdo ndo tenha
correspondido ao minimo de 80% do numero total de
horas de duracao.




