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Para começar 
Jorge Lima 

 

  

 

 

 

 

- Já te escreveram? Do DGCE? 

- De onde? 

- Do Departamento Geral de Controlo da Excelência? 

- Não… nem sabia que havia tal coisa… 

- Mas há, foi criado este ano! Sabes… a excelência estava a tornar-se uma 
praga incontrolável… foi preciso criar um departamento à escala nacional… 

- Não sabia… 

- Imaginas um mundo em que todos seriam excelentes? Num mundo assim não 
haveria lugar para a mediocridade… 

- Pois… 

- … nem para o clientelismo…  

- Pois… 

- …nem para a prepotência…  

- Pois… 

- …nem para a arrogância… 

- Claro! 

- Daí o Departamento Geral de Controlo da Excelência! 

- Pois. E o que faz esse departamento? 

- Estabelece quotas! 

- Como assim? 

- Por exemplo, para este ano, só um de nós aqui no serviço pode ser excelente! 

- E os outros? 

- Os outros não podem! 

- Mesmo que o sejam? 

- Não podem!  
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- E se tiverem muita vontade de serem excelentes? 

- Não podem!  

- E se derem o melhor de si a cada momento do seu trabalho? 

- Não podem! 

- E se ultrapassarem todos os limites e objectivos? 

- Não podem! 

- E se forem um exemplo de boas práticas? 

- Não podem! 

- … à escala nacional? 

- Não podem! 

- Nem à escala europeia? 

- Não! 

- … planetária? 

- Não podem! 

- E o que é que lhes acontece? 

- Têm que esperar na fila… 

- Até para o ano? 

- Para o ano, não, para o ano não haverá excelentes… é o Ano Internacional 
para uma Excelência Sustentável… 

- A nível mundial? 

- Não, aqui no serviço. 

- E quem decretou? 

- O DGCE! 

- Irra, pá, e logo este ano que eu tinha decidido ser excelente… 

- Não te adianta…  

- Por mais que tente? 

- Não te adianta… 

- Eh, pá, não entendo… e eu que pensava que a excelência era um desígnio… 

- Não, não… nem pensar! 

- … algo para onde todos devíamos apontar… 

- Apontar, sim! 

- Mas não atingir? 

- Isso! 
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- É como o Sol… sabe-se que está lá, mas não se pode tocar… 

- Um, pode… o da quota. 

- Pois, esse pode… é o escolhido! Devia atrapalhar muito o serviço, todos a 
serem excelentes ao mesmo tempo, não sei… deve ser por isso… TODA A 
EXCELÊNCIA SERÁ CONTROLADA… 

- O que é isso? 

- É o lema do DGCE… 

- Toda mesmo? 

- Completamente… vão ser instalados detectores em todos os serviços que 
reagem ao mínimo sinal de excelência. 

- Como? 

- É. Já começaram a instalá-los. Funcionam por infra-vermelhos e estão ligados 
por GSM ao computador central do DGCE… Ao mínimo sinal de excelência, soa 
um alarme na central e sai imediatamente uma brigada especializada para o 
local com neutralizadores… 

- Neutralizadores? 

- Sim, são um conjunto de normativos especialmente concebidos para 
provocarem um pico instantâneo de acentuada mediocridade. Desse modo é 
contrabalançado o excesso de excelência e tudo volta ao normal… 

- Isso está tudo organizado… 

- Pois está… pensaram em tudo… 

- E o que acontece quando num serviço todos são medíocres? 

- Não pode! 

- Como assim? 

- Claro! Se há quotas alguém tem que ser excelente! 

- Mesmo sendo medíocre? 

- Claro! A quota implica que um desses medíocres é excelente! 

- Um excelente medíocre! 

- Não! Um medíocre excelente! 

- Não sei se entendi… 

- Eu também não, mas é assim que diz aqui no folheto explicativo… 

- E o que é isso que aparece aí, o DGCI? 

- É o Departamento Geral de Controlo das Ideias. 

- Também vão ser controladas? 

- Já estão a ser! 
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- Não se pode ter ideias? 

- Pode! 

- Mas então não há controlo? 

- Pode-se ter ideias, mas não interessa nada, entendes? 

- Não!? 

- É! Podes ter ideias, mas não podes pô-las em prática… 

- Mas posso ter ideias!? 

- Desde que não as ponhas em prática…  

- Também vão instalar detectores para isso? 

- Já estão instalados… 

- Estou impressionado com tanta tecnologia… 

- E é de ficar… está tudo previsto…  

- Com as ideias neutralizadas e a excelência controlada fica pouco espaço para 
gostar do que se faz, pá… 

- Não, não fica, o DGAT trata disso… 

- O departamento geral do avanço tecnológico? 

- Não, o Departamento Geral para a Alegria no Trabalho… 

- Entendi-te… 

 

 

 


